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BiRINCi BOLUM
KISILERARASI ILETISIM ACISINDAN KORONAVIRUS

Prof. Dr. Mehmet FIDAN

Hi¢ Bir Sey Eskisi Gibi Olmayacak Ms !!!

Iletisim giiniimiizde en 6nemli olgulardan biridir. Bilim adamlarindan sokaktaki
vatandasa, evdeki kadindan yeni gelisim cagindaki c¢ocuga, siyaset¢ciden halkla iliskiler
uzmanlarina kadar herkes, bu kavrami belli bir unsuru nitelendirmek ya da herhangi bir amag

icin kullanabilmektedir.

Iletisim uygulamada teorik olarak kolay gibi goziikmektedir. insanlar bu tiirden bir
yaziyr makaleyi veya bir arastirmayr okudugu zaman ben bunlar1 biliyordum kolaylikla
diyebilmektedir. Ama aslinda iletisim hi¢ de o kadar kolay degildir. Teorik anlamda anlagilir
hatta kolay goziikse de uygulama agisindan ¢ok zordur. Ciinkii o teorik iletisim bilgilerinin
giinliik hayatta kullanirken etkin bir sekilde kullanmak o kadar da kolay olmamaktadir. Hatta
bugiin iletisim c¢aginin en biiyiik problemi iletisime girememek gibi duruyor. Kisiler arasi
iletisim olsun, kitle iletisim araclarinin kullanim1 olsun ¢ok da etkin bir sekilde kullanildigi
sOylenemez. Her ortamda veya her konusmada bir iletisimsizlik var ya da iletisim kuramamak

gibi sorunlarla karsilagilmaktadir.

Kriz iletisimi kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi iletisim ¢abalarin1 kapsayan
uzun siireli bir istir. Kriz 6ncesi ¢abalar kriz unsurlarini fark edilmesini ve alinmasi gereken
onlemler i¢in yol gosterici olmayr amaglar. Kriz sonrasi iletisim cabalar1 ise algilari
etkilemek, pozitif imaj1 devam ettirmek ve imaj 1 yeniden olusturmaktir. Krizler yonetilebilir
olgulardir. Kaoslar ise kargasa ve karigikliktir. Zamaninda teshis, dogru tedavi ve hepsinden
onemlisi giivenilirlik boyutlar1 ile iistesinden gelinebilir. Kriz iletisimi yonetilir. Kaos

donemlerinde iletisim siireci yonetilemez. Ne derseniz bostur.



Kriz iletisiminde ii¢ 6nemli sey On plana ¢ikmaktadir;

1. Siirekli ve diizenli bilgilendirmek sarttir. Bilgi saklamamak gerekir
2. Hizli karar vermek gerekir. Hiz ¢ok 6nemli olmaktadir.
3. Seffaflik ve sade olmak ¢ok 6nemlidir.

Krizler bittigi zaman hayat bittigi yerden devam eder. Baz1 hayatinizda degisiklikler
olabilir ama telafi etmesi kolaydir. Kaoslar bittigi zaman hicbir sey eskisi gibi olmayacaktir.
Kaos iletisimin de an yonetilir. Dogru bilgiye erisim zaten zordur. Yalan haberler havada
ucusur. Halbuki insanlar hayatta kalma duygusunun tavan yaptigi bu dénemde korku ve
panigi onlemek i¢in her kiigiik ayrintiyr bilmek ister. Kaos iletisimi hayati teslim alir ve
kelimelerin giicii &énemlidir. Iletisim olmazsa olmaz dedigimiz de bu bir sihirli kelimedir

dedigimiz de hep bunlar1 aklimiza getirerek ve duygularimizi katarak insanlara ulasiriz.

Koronaviriis 6ncesinde de birgok bulasici hastaliklar goriilmiistiir. Biitiiniine bakildig:
zaman 1940 ile 2010 yillar1 arasi {i¢ ylizden fazla bulasici hastalik ya ilk kez ortaya ¢ikt1 ya da

daha 6nce hi¢ goriilmedikleri yerler ve toplumlarda tekrar bas gosterdi.

Gergekten bir sekilde bu virlis eninde sonunda bitecek. Veba, kolera, ebola gibi
salgilarin bu virlisten daha biiyliklerinin tarihte bittigini gordiik. Fakat viriis biter de viriis
sonras1 sosyal tedavi ne olacak? Viriis kontrolii saglanir ama psikolojik, sosyolojik, iletisim

agmazligimiz ve buna benzer sosyal sorunlar parayla halledilemez.

Aileler yemeklerde masalarda bile tedirgin. Oksiiren her insana saldirir hale geldik.
Yasl insanlar1 yalnizlastirdik. Sira sana geliyooooor sana mesajlari. Bencillik tavan yapti.
Sosyal mesafeleri cetvelle dlcer hale geldik. Sevgi ve dostlugun simgesi dokunmay1 yapamaz
hale geldik. Tip doktorlar1 donmiis deprem doktorlarina. Sesin yerini sessizlik, kisilerarasi
iletisimin yerini sanal iletisim ald1. Maalesef dijitalimiz hiikiim siirecek. Bu durumun asil kot
tarafi herkesin bu duruma razi olmasi1 ve kabullenmesi. Bu da daha biiyiik yaralara sebep

olacaktir.

Insanoglu ii¢ sabirdan sorumludur. Birincisi ibadet etmek ve kulluk gorevini yerine
getirmede sabur, ikincisi giinahlardan kagarak sabir gostermesi ve iiglincii ise; musibetlere ve
belalara kars1 sabirdir. Her sey eskisinden giizel olacak. Ciinkii her zorlukta bir rahatlik vardir.

Her kisin sonu bir bahardir.



Zihin ve beden beraber galistig1 zaman bilingalt1 aktif olmaktadir. Insanlar giinliik
yasamda genellikle hayatta kalma hormonlariyla muhatap olmaktadir. insanlar dzellikle bu tiir
kriz donemlerinde bedenlerinin ve zihnine bagl olarak duygularina esir olmaktadirlar. Biz
hayatimizdaki problem ve olusan olumsuz sartlar1 aslinda yasama bagimliligimizi onaylamak

i¢in kullanir ve kendimizi kandiririz.

Eger bunu ¢ok dnemsersen hayatta kalma modunda kendini koruman gerekiyor. Bu
sartlar altinda hayatta kalma algisi i¢inde yogun stres altinda yasayan kisiler daha bencil hale
gelirler. Hayatta kalma algisinda yasamak kisiyi ben merkezli, bencil, kendine aciyan,

kendinden bagka bir sey diistinmeyen biri yapar.

Bu algida oldugumuzda her zaman en kotii senaryoyu diisiindiigiimiiz i¢in olabilecek
korkung seylere karsi kendimizi silirekli bu manada tedirgin ve tehdit altinda hissederiz.
Korktugu olay olmasa bile ona hazir hale geliriz. Daginiklik i¢inde sadeligi bulalim.
Uyumsuzluk i¢inde ahengi bulalim. Firsatlar bazen zorluklarin ta ortasindadir. Salgin
doneminde olayin kendisinden once algilama daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Diisiinceler
kontrol edemedigimiz zaman korku devreye girer ve panik olusturur. Davranislar degistirmek

icin ise aligkanliklar1 sondiirmek gerektigi iizerinde ¢alisiliyor.

Zihin ve beden bu durumlarda durma veya yorgunluk belirtileriyle normal diisiinmeyi
gerceklestiremez. Bu durumda yapilacak en giizel is, sevdiklerimizle daha cok wvakit

gecirmektir. Kitap okumanin da zihnin tekrar yerine gelmesinde %40°a yakin etkisi vardir.

Kaygi belirsizlikten beslenir. Ulkemizde pek ¢ok insan maalesef belirsizlikle bas
etmeyi bilmez. Belirsizlik ¢aresizligi besler, caresizlik duygusu ise korku ve kaygiya yol

agmaktadir.

Sosyal medyadaki viriisle ilgili yazilanlar ve sosyal medya terdrii virlisten daha
tehlikeli duruma gelmistir. Yalan haberler, zihni ve bedeni yoran bu durum endise ve kaygi
diizeylerini daha da artirmaktadir. Viriis ile miicadelede uzmanlarin 6zellikle dikkat etmemiz
gereken bagisiklik sistemimizin gili¢lii olmas1 gerektiginin 6nemini sdylemektedirler. Halbuki:
stres ve kaygi bagisiklik sistemini bozan en Onemli etkenlerdendir. Bozuk bagisiklik
sistemiyle siireci siirdiirebilmek zordur. Acaba bu diinya da sanal ve yalnizlik ortamini
saglamak isteyenlerin bir deneysel ortamini olusturmak icin giizel bir alan m1 olusturuyoruz.

Evlerden disar1 ¢ikmayiniz ve kimselerle goriismeyiniz mesajinin sonunda yalnizlik iizerine



ve internette gecirilen vakit sonucunda olusacak durum kalic1 hale getirilmek ve sonra

iyilestirme ve yeni bir diizen olusturulmak ve daha kim bilir neler...

Insanligin en biiyiik sosyal projelerin baginda yasami uzatabilmek gelmektedir yani
oliimsiizliik. Ikincisi mutluluk formiiliinii bulma ¢alismalar1 gelir. Hatta kiiresel mutluluk
arayislar1 salgin déneminde daha da artmistir. Insanlar artik {ireten degil mutlu olan insan
olmak istiyorlar. Cok iireten mutsuz Almanya veya Japonya yerine az iireten ama mutlu
insanlardan olmak istiyor. Un, para ve keyif pesinde kosturarak aslinda daha da mutsuz
yapmak planlarin basinda gelmektedir. Zaten bu duygular uzun soluklu olamazlar. Eskiden
arays icinde herkes bir Tanr1 pesinde kosmus. Simdi de markalasmus sirketler var. Incelendigi

zaman kutsallagtirma seriiveni aynidir.

fhmal ettigimiz seyleri hayata gecirmeliyiz. Ger¢ek mutlulugun her seyin gecici
oldugu bir diinya da sevgi ve ask da sakli oldugunu bir kez daha fark etmeliyiz. Kalbin sesini
ge¢ olmadan hissedelim. Kisinin saglam inanci varsa, duygu egitimini yapabiliyorsa dirayetli

kalmay1 basarabilir.

Bencil bir kisilikle sanki tedbir alarak kendi basaracakmig gibi degil tedbir alarak dua

ve sabir ile Yaradan’in limanina siginarak koronaviriis siirecini daha iyi atlatabiliriz.
Aman Aklimiza Mukayyet Olalim...

Yiice Rabbim bizleri 6yle miithis yaratmis ki bilim akli bile hala ¢dzmekle
ugrastyor. Bunlardan en 6nemli olanlardan biri de beyindir. Beynimizde otomatik bir cihaz

oldugunu varsayarsak o cihaz ile biraz oynarsan insana her seyi yaptirabilirsin.

Bilgiye uzak toplumlar zihin kontroliine daha ¢ok maruz kalirlar. Yonlendirmeler ve
ikna teknikleri bu toplumlarda daha ¢ok yapilir. Hatta garip olan ise bu toplumlar siirekli

zihinlerinin kontrolii yapildigini diisiinerek hayatini gegirir ve bundan da ¢ok korkarlar.

Beyinde; kimyasallar, protein ve elektrik vardir. Kimyasallar degisirse yani miidahale
edilirse zihin kontrolii kolaylasir. Proteinlerle miidahale edilirse hafizaya miidahale etmis

olurlar.

Tirk Dil Kurumunun 25.000 ortalama verilerine gore Tiirk¢e kelime bulunmaktadir.
Bizim ise maalesef giinliik hayat1 1000 kelimeyle gotiirdiigiimiiz gercek. Hatta 100 kelimeyle

giinliik hayatin1 siirdiirenlerde azimsanmayacak seviyede. Kelime hazinesi ne kadar ¢ok



olursa o kadar zihin kontrolii ele gegirmek isteyenler agisindan zordur. Hazine seviyesi diisiik
kitlelerin zihin kontrolii daha kolay olmaktadir. Onun icin bir kez daha hatirlatirsak IKRA

stiresinin neden ilk ayet olarak indirildigini herhalde daha iyi anlamis oluruz.

Bizim genglik hep gecmise takilarak hayatini siirdiiriiyor. Gegmisin hep daha iyi
oldugu ama gelecek konusmaktan kagan hatta gelecekle ilgili konustugunuzda hemen stres ve
gergin olduklarini gozlemleriz. Yarimi konusmak yerine ge¢mise takiliyoruz. Gegmisi
konugmak cok kolay. Yarini1 konusmak tehlikelidir. Maalesef iiniversitelerde bile hocalarimiz
gecmisten ve gegmis olaylardan bahsederek derslerini islemektedirler. Gelismis tlilkelerde AN
ve gelecek tizerine dersleri islenir ve genclik bu dogrultuda egitilmektedir. Gegmis zihinleri
daha ¢ok yormaktadir. Zaten bizim toplumdan zihin yorgunlugu beden yorgunlugumuzda ilk

siray1 almaktadir.

Salgin sirasinda beyne fazla yiiklenince, beyin sasiriyor ve ne yapacagini bilmiyor.
Giincel bilgilerde dogru aktarilmayinca iyice sikisiyor. Denetim ve kontrol elden gidiyor.
Dijital tuzaklarla beraber gergekleri gorme sansimiz azaliyor. Hayatta kalma sistemine beyin
kilitleniyor. Yasamin anlamin1 kaybetmemek gerekiyor. Beyin bu yolda ilerlerse normallesir
yoksa salgini normallestirir. Birlikte zaman gegirme, iltifat climleleri ve takdir, dogru iletisim
gibi unsurlar zihnimizi normallesmesine katki saglar. Belirsizlik ve tehdit zihni yormaktadir.
Yasamin tehdit altina girdigi korkusu bizi yorar. Kontrol ve kontrol edemeyeceklerimizi ayirt

etmemiz gerekir.

Her donem zihin kontrolii iizerinde c¢esitli metot ve araglar tretilmektedir. Bu
koronaviriis doneminde ’de dijitalimiz ile sosyal medya boyutu, miizikte dijital ama ne oldugu
bile belli olmayan s6z ve besteler, sanatsal diye ortaya atilan fikir ve diislinceler, sinema
sektoriiniin tekellestirilmesi ve ekstazi ve bonzai tiirli sentetik uyusturucular. Raki ve sigara
gibi kisa siireli zevkler de beyinde hasar birakir. Bitmis bir beyin yani ha beyni ¢ikar at ha

uyusturucu ve tekel tiriinleri kullanmaya devam et hi¢ farki yoktur.

Bilgiye yatirim yapmamiz gerekiyor. Oyuncu degil oyunu kuran biz olmaliyiz. Bir
iilkenin tarihi, sanati, medyasi, edebiyati vd. disarida yazilmamalidir. Kendi 6z kaynaklarimiz
ve insanlarimiza giivenmeli ve ateslemeliyiz. Yarinlar elbet bizim olacaktir. Kuran ve siinnet

1s181nda ki isaretleri iyi okuyalim, tabi ki anlayana...

Diinyada ola her sey belirsizliklerle doludur. Bu zaten bizi korkutur. Korkularimizin

kaynag1 vesvesedir. En tehlikelisi zaten sanki bu diinya da hem kalacagiz veya hi¢ basimiza
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bir sorun veya bela gelmeyecegi anlayisidir. Aslinda kalbimizde giizel bir itikat ve kurallar,

iman ve tevekkiil olmalidir. Koronavirtis siirecinde sosyal izolasyonda;

-Korku ve kaygi olusumu fazlalagir
- Depresyon

- Ofke ve hayal kiriklig

- Damgalanmis hissetme

Kendini Oldugun Gibi Kabul Etmek

Kendini sevmeyen bir insanin kendisiyle yasamak zorunda olmasi kadar biiyiik bir
mahklimiyet yoktur. Her giin idam edilen bir miiebbet gibi. Kisilik, bizim kendimize has
diistince, duygu ve davranis kaliplarimizla ilgilidir Bunlar da bizi diger insanlardan ayiran
ozelliklerimizdir. Kisilik 6zelliklerimiz farkli durumlarda nasil hareket edecegimizi veya tepki
verecegimizi gosterir. Gergekte hicbir sey o kadar basit degildir. Karsilagtigimiz her olaya
vereceginiz tepkiler de Onceden tahmin edilemez. Kisilik kelimesi, basit bir tanimla

anlatilamaz.

Kendini sevmek kolay bir siire¢ degildir. Kolay gibi geliyor ama zorlaniriz. Kendi
degerimizi ve giizelliklerimizi bilmemiz gerekir. Kimse kimseyi degistiremez. Bu basit
kavramlar uygulamaya gelince zorlasir. Her kisisel gelisim egitmeni sunumlarinda sabah
aynaya bakarak geldiniz mi? sorusunu sorarak sunumlarina baslar. Genellikle aynayla ne
konusacagimi bilmeyen veya aman ne konusacagiz diyen cok kisiyle karsilasilir. Aslinda
burada ¢ok kolay gibi gelen ama insanin diisiincelerini yansitan bir uygulamadir. Ciinkii ayna
sadece bizleri aynen gosterir. Oz saygi baskasi tarafindan asla kimseye verilemez. Salgin
donemleri kisisel degerimizi arama ve kesfetme vakti olarak one ¢ikar. Kendini kesfetmek bir
siirectir hemen tamam dememek gerekir. Kendinizi sadece siz degistirebilirsiniz. Sizden
baska higimse sizi degistiremez. Genel olarak baktigimizda bizler; kendimizi elestirmek,
yargilamak ve suglamak {izere yetistirildik. Oyle bir egitim sistemimiz var ki maalesef

icimizdeki iyilik meleklerini kesfetmeye izin vermiyor.

Meshur soru BEN KIMIM? Var olmanin hikayesi. Sorgunun en zor sorusu. Degisik
diizeylerde cevap veriyoruz. Cogu zaman o anki ruh halimize gore cevaplar veriyoruz.
Aslinda bu soru genellikle ac1 veriyor. Dis giiglerin etkilerinden styrilip i¢ sesimizle cevap

aramamiz gerekir. Kendimizi tanimaktan ve glivenmekten kacarsak kendimizi nasil



sevebiliriz. Yasamin anlamin1 bulmada ilk kesif kendimizi kesfetmektir. Yasami gecmiste ve
gelecekte degil bugiin ve burada yasandigmin fark etmek ¢ok 6nemlidir. Gegmisten gelecege

zaman i¢inde atlamay1 birakip, bugiine odaklanmak cesaret ister.

Salgin ve sonrasi ¢ilginca gelisen dijitalizmin de etkisiyle bizlere nasil olmak, nasil
yasamak gerektigi ve nelerin 6nemli oldugu konularinda mesajlar ve dizayn yapmaktadir.
Calisma odakl1 bagari, her adimda daha ¢ok para kazanma, daha biiyiik bir ev ve araba gibi
stirekli elde etmek tizerine bir yarigma. Her adim bir 6ncekiyle mutlaka kiyaslaniyor. Sonu da
oliim degil ama emeklilik olan hedef belirlemek. Bir noktada artik bu insani tiiketir. Yasamin
tim geneline bunu koydugumuzda ise tiikendik ve dip yaptik. Halbuki olami1 kabul etmek
tevekkiil etmek ve teslim olmak parolasi bizlere sunuldugunda bunlari anlamlandiramadik.
Stikiir diyetleri yapmak ve iyi birer kul olabilmek, ahiret ve diinya baglantisini iyi kurabilmek
sonucta da kendimiz olmak ve baskasi olmamak bdyle daha giizel oldugunun farkina varmak

gerekir.

Bize son donemlerde dayatilan kaderin kendi kontroliinde, bu nedenle ¢evrenizden ve
olanlardan siz sorumlusunuz felsefesinin yanlishgindan ve girdabindan hemen ¢ikmaliyiz.
Giiclin ve kontroliin ¢ok degerli hedefler oldugu bizlere 6gretiliyor. Aslinda tamamen bu
hayalidir. Kontrol altinda olan sadece bize ait bazi1 seyler gerisi asla bizim kontroliiniizde
degildir. Yasam neden adil degil sorusuyla bogusup dururuz. Bize sunulan yasamin adil
oldugu, yeterince hep calisirsan sen her seyi elde edebilirsin, igindeki devi uyandirin,
ozgiirlik ve adaletin kendi istekleri gibi enpoze edilmesi gibi mesajlar bizleri yormaktadir.
Genellikle yasamin adil olmadigini kabul edenlerin, etmeyenlerden daha adil olduklari

gozlenmektedir.

Koronaviriis sonras1 6zellikle kendimizle ilgili ortaya ¢ikan bir sorunda kendimize
iltifatlar ve 6vgiiler yapmadigimiz ve kendimizi kaybetmisiz. Bu dénemlerde aslinda en ¢ok
duymak istediklerimizi kendimize bol bol sdylemeliyiz. Kendimize inanmaz isek baskasi
soylediginde nasil inanacagiz? Iltifat olsun, sefkat olsun, merhamet olsun gibi tiim ihtiyaclar
karsiladigimda baskalarma sevgi, saygi ve gliven sunabiliriz. Kendimize ve

cevremizdekilerine bir seyler yapmak icin daha ¢ok enerji olur.

Kisilikler tlizerinde yapilan arastirmalarda hep farkli diisiinceler olusmustur. Ama

hepsi de kisiliklerin farkli olacagi diislincesinde birlesmislerdir. Kisiligin gelisimi ve



davraniglara etkisi onemlidir. Genelde temel kisiligimizi sekillendirmek icin kalitimin ve

gelisimin kaynasarak birbirini etkiledigi kabul edilir.

Kitaplar ve 6zellikle de son donemlerde sayilar1 glinden giine artan kisisel gelisim
kitaplari size nasil diisiinmeniz gerektigini ve baskalarinin nasil basardigini séyler. Ama sizin
adiniza diisiinemez. Kendinize belirlediginiz rol ve modeller sizin adiniza yapamaz. Bunu
kendimiz yapacagiz. Bir de bu kisisel gelisim kitaplarinin bir yanlis1 da degisim Onerisiyle
karsimiza ¢ikmalaridir. Degisim i¢in 6nce Yaradani ve onun sana verdiklerini kabullenmek
gerekir. Kendimizi degistirmeye odaklaninca, kendini kabullenmek zordur. Bu kitaplar

kendini kabul etmeyi kabul etmezler.
Kabullenmek igin;

Inkar1 birakalim

Yargilamayi birakalim

- Savunmalar1 birakalim

Hayalleri birakalim

Yanlis gézlemleri birakalim

Kisisel gelisim egitimlerinde varilan yargilar, oneriler o kadar genel ve tartismali
noktalara kadar gitmektedir ki, 6rnegin sozsiiz iletisim ve beden dili ile ilgili alanlarda yapilan
gercek ve bilimsel caligmalarin giivenirligini de tehdit edecek boyuta ulasmistir. Kisisel
gelisim Ozellikle kurumlarda verildigi zaman sadece Ogrenilebilecek kurumsal bilgi ve
oOneriler biitiinli degildir. Gelistirilerek giinliik hayatimizda uygulayabilecegimiz, dogustan da
var olan bir beceridir. Egitim yoluyla da gelistirilen beceriler ruhsal zeka, sosyal zeka,

dokunsal zeka v.b. gibi bilimsel zekayla birlikte gelismesi gereken zekalardir.

Kisisel gelisim herkesin algisina gore farkliliklar gosterir. Yoksa bir konferans
salonunda veya 5 yildizli otellerde 2 saat verilecek sunumlarla kisisel gelisim beklenmesi de

ayr1 bir sehir efsanesine doniismektedir.
Zor Is Yoktur Az Ask Vardir

Salgin donemlerinde vesvese hemen devreye girer. Yasam ve kendimizle ilgili olan
vesveseler ¢ok dne cikar. Ozellikle hata yapmama iizerine yasamaya ¢alisanlarda bu daha gok

goriilmektedir. Belirsizlikte olunca katlanarak siirmiistiir. Kendimizle yilizlesmekten



kacmamaliyiz. Bu bir donem ve mutlaka bitecektir. Zor bir siire¢ ama giiglii iradeyle ve ask
ile siireci siirdiirerek vesveseden uzaklasmaliyiz. irade zayiflig1 kas ¢alismasi gibidir. Salgin

donemlerinde farkli kararlar vermek irade kasini ¢ok fazla yormaktadir.

Bu donemlerde 6zellikle depresyon siireci sikint1 veriyor. Aslinda iletisimde hep
sOyledigimiz kelimelerin giiciinii burada da hissedebiliriz. Eskiden Anadolu insanimiz bugiin
depresyon denilen hastaliga goniil yorgunlugu diyerek ne giizel bir bakis agis1 kazandirmistir.
Kadimlarin erkeklere gére daha yogun yasadigi bu goniil yorgunluklarmin temel nedeni

i¢sellestirme siirecini ¢ok daha giiclii hissetmeleri.

Koronaviriis siirecinde esler arasinda tiilkenmislik oranlar1 her giin artmaktadir. Goniil
yorgunlugu insanlara hicbir sey yaptirmaz. Hep dinlenmek ve hafta sonunu beklemek veya
aksam olsa da yatsak modunda Omriimiizii tiiketir. Kisi igindeki durumdan g¢ikamaz ve
bogulur. Yalnizlasir ve etrafinda kimsenin olmasini istemez. Karamsarliga kapilir ve bu

durumun hi¢ bitmeyecegini diisiinmeye baslar.

Gonilll  yorgunlugunda en biiyilk miicadele insanin kendisine olan inancini
kaybetmemesi ve sartsiz Allaha teslimiyettir. Giines o kadar ¢ok 6nemlidir ki tabi ki anlayana
ve bu iilkenin kiymetini bilenler anlar. Zihinsel ve bedensel sagliga kavusmak ic¢in yanlis
bilinen bu isin kafada bittigidir. Insanlarin tiim duygularmin beyinde oldugu diisiiniiliir ama
Oyle degildir. Sevgi kalpteyken tiim olumsuz duygular karin bolgesinde toplanir. Bilim
insanlart artik ikinci beyin olarak nitelendirdikleri bagirsaklardir. Bagirsak askisi tiim sindirim

ve sizme sistemini kontrol etmektedir.

Kalp, beyin, bagirsaklar, karaciger ve bobrek bes major organdir. Bunlar iyi
beslersen ve giiclendirirsen bir¢ok problemle bas etme sansina sahip olursun. Peygamber
Efendimiz ’in karin bdlgesine neden tas koydugu ve 6zellikle mide konusunda bu kadar neden
hassas oldugu bizlere iyi bir ders olmalidir. Karin agrisiyla yasarken aslinda bizim bu goniil
yorgunlugunun girdabina girdigimizin farkinda bile olmamiz daha da vahim bir durumdur.
Bobrekler korku duygusunu, karaciger 6fke ve kiskanglik duygularimi depoladiklarint ve
bunun gibi birgok ornekler oldugunu bilsek herhalde artik bedenimizin anlamini daha iyi
idrak etmis oluruz. Koronaviriis doneminde bedenin sadece biyolojik degil psikolojik, iletisim

gibi sosyal yapidan da ibaret oldugunu herkes bir daha hatirlandu.

Yasamda agliktan bahsederken aslinda 3 tiirden bakis agis1 gelistirmeliyiz;



1. Mide achig1
2. Kafa aghigi
3. Gontl aglig

Mide agligina odaklaniyoruz ama kafa ve goniil aghigini yok sayiyoruz. Goniil
acliginda ask onemli bir unsurdur. Bizler s6ze énem vermeliyiz géze 6nem verdigimiz i¢in
ask kavraminin igini bosalttik. Dervis’e sormuslar Allah ile olan askin ne durumda? Iyi demis.
Ciinkli hep onun dedigi oluyor demis. Diinyada para ve esya énemli Agk yolunda ilim ve dua

Onemlidir.

Aslinda ask insana dert verir gibi goziikse de dert de insana yol gosterir. Salgin da
aynen dert verdi ama yeni yollar ¢cizmeye ara¢ da olmaktadir. Zaten bu gibi dertlerle miicadele
edebiliyorsan yagam giizellesir. Clinkii dertler seni daha ¢ok Rabbine yaklastiracaktir. Siirekli
salgindan bahsedenin yaninda huzur bulamazsiniz.  Hayatta seni dertlendirenlerden

uzaklasirsan seni sevenlere yer agarsin. Ne bu salgin kalir ne bu hayat. Bu da gecer ya hu!

Salginla yasamda basarili insanlar yiliksek enerjiye sahip olanlardir. Sizin de salgin
donemlerinde bol enerjiye ihtiyaciniz vardir. Enerji, nesenin, mutlulugun ve basarinin
kaynagidir. Genelde saglikli yasam i¢in miicadele veririz. Ciinkii o olmadan zaten yagamda
basar1 olmayacaktir. Sagligimiz1 ayakta tutacak once silikretme sonra da onun i¢in enerji
harcama konusunda ¢aba gostermelisiniz. Enerji dolu olunursa siyasi yasama ve
olabileceklere olan bakis aciniz degisir, her sey miimkiin goriiniir. Enerji seviyeniz, ruhsal ve
fiziksel olarak i¢inde bulundugunuz duruma baglhidir. Ruh saghig ve beden sagligi siyasi
enerjinizi artirir. Aksi takdirde bozuk bir yapi sizi siirekli gerilim ve diigiince iginde

bogulmanizi saglar.
Giizel Gormek ve Giizel Yaslanmak

Koronaviriis gibi salgin donemlerinde iletisim ve iliskilerimizde bazi sorunlar daha

cok on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar1 yasam kalitemizi daha ¢ok etkilemektedir.

Erteleme Hastaligi; Ertelemekten vazge¢cmek, ertelenmemesi gereken bir eylemdir.
Erteleme, insanlarin hayattan beklentilerini elde etmeleri konusunda karsilastiklar1 en biiyiik
engeldir. Bir seyleri bir glin yapacaklarini sdyleyip duran insanlar, ne yazik ki hi¢cbir zaman

harekete gecemezler.
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Erteleme sebeplerinin; direng zayifligl, net bir yone sahip olmama, bilgi eksikligi ve
bunlara benzer seylerdir. Saatin ne zaman duracagini bilmedigimize gore harekete gecmek

gerekir. Bu harekete gegme hemen olmalidir.

Genellikle bu donemde 6nemli kararlar1 ertelemeye bagladik. Kac¢mak yalnmiz ¢are
degildir. Tembellik hi¢ degildir. Ertelerken aslindan vicdan azabi1 da duyariz. Halbuki

tembelde vicdan azabi duymak olmaz. Genellikle erteleme hastaliginda ana sebepler:

1. Basarisizlik korkusu; Basar1 mecburiyeti ve toplum baskisi bunu daha da
belirginlestirir.

2. Basar1 korkusu; Citanin yiikselmesi sonucunda siirekli daha iyi basar1 kazanmak
mecburiyetinden dolay1 olusur.

3. Yeni bir is ¢ikmasi korkusu; Burada da tekrar bir sorun ¢ikacakmis korkulari
olusur.

Fazlaliklardan Kurtulmak; Bu dénemde fazlalik ve sorumluluk gibi islerin etrafimizda
artigimmi gormekteyiz. Aslinda belki de bunlar1 diisiinerek artik bir zihin ¢alismasiyla ¢op gibi

birikmis bedenimizden atmanin zamani gelmistir.

Fazla insanlardan kurtulmak

Fazla sorumluluktan kurtulmak

Fazla anilardan kurtulmak

Fazla egyalardan kurtulmak

Fazla sosyal medya ¢opliigiinden kurtulmak

Fazla aliskanliklardan kurtulmak

Kisirdongii; Koronaviriis doneminde tekrar tekrar ayni problemlerden bahsedildigi i¢in
bir kisirdongii i¢inde oluyoruz. Aslinda basit gibi gelen ama daha sonra yogun bir baski i¢inde

oldugumuz bu siirecte yorgun oldugumuzu gérmekteyiz. Ozellikle de:

1. Siirekli problemi konusmak. Salginla yatmak ve salginla kalkmak. Bu haberleri
farkli kanallardan izlemek veya okumak suretiyle daha ¢ok panik ve kararsizlik i¢cinde olmak.

2. Sikayet etmek. Her seyi ama her seyi sikdyet ediyoruz ama ¢oziimii de hic
aramiyoruz. Hi¢bir care bakmadan hep zaten baskalar1 su¢ludur.
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3. Takmtili bir sekilde diisiinmek. Salgini endiselenerek diisiinmek daha da
cOzlimsiizliik getirir.

4. Korkuyla hareket etmek. Salgindan daha ¢ok korktugumuzda daha ¢ok
yakalaniyoruz. Bin kere sOylersen olur atasozii gibi gercekten baslarina ¢agirirlar ve hastalik
hemen onlar1 bulur.

Yasamin en degerli seyi zaman olmalidir. Onem verdigimiz seyler salgindan énce ve
sonra degisti mi? Disiin ve oncekilerinden ilk 7 salgindan sonraki ilk 7 tanesini bir yere yaz
veya aklindan say. Ama hemen hatirlatmak gerekir sen bunlarda yok isen onceliklerin higbir

kiymeti yoktur. Zaman sadece veriliyor. Zaman satin alinamiyor ve sadece azaliyor.

Duygular ve diisiinceler iki kardes gibi birlikte ama zit yonde calisarak bize hizmet
ederler. Duygular ge¢mise bagli olarak siirekli salgin1 aklimiza getirirken, diislinceler
gelecege odaklanir. Diisiincelerde siirekli salgin olursa o zaman nitelikli yasam siirecimiz

azalir. Salgin var diye yasamlarimiza ek siire eklenmiyor.
Salgin donemlerinde zorluklara karsi kendimizi su Onerilerle atesleyebiliriz:

- Hayallerinizin dogrultusunda korkusuzca ilerleyin.

- Firsatlar, cesur davranan insanlarin kapisini galar.

Kararsizlik korkuyu koriikler korkmayin.

- Yaptiklarimizdan degil yapmadiklarimizdan pismanlik duyariz. Pigman
olmamak i¢in ertelemeyelim.

- Lider kisilige sahip olmaya calisalim.

- Ne kadar yakin oldugunu géremezsin. Ama aslinda size ¢ok yakindir,
kagirmamalisiniz.

- Yapmaya korktuklarin zor degil, sen korktugun i¢in zorlastirryorsun.

- Zihniniz allak bullak ise, hayatiniz da allak bullak olacaktir. Zihninizi
ding¢ tutunuz.

- Diisilincelerinize deger veriniz, bu sefer gergeklesebilir.

- Ozgiiven kazancimizi belirler. Degerinizi artiran bir unsur olarak
kullanin.

- Bu yilin yiikseleceginiz yil olmasina karar verin.
- Fakirlik igerisinde olabilirsin ama fakirligin i¢ine girmesine asla izin

vermemelisin.
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- Inanmak panige kapilmaniz1 6nleyecektir.

- En biiyiik yalanlar kendinize sdylediginiz yalanlardir. Kendiniz asla
kandirmayin.

- Coziim tiretelim, sorunun bir pargasi olmayalim.
- Affedin. Affetmek inceliktir ve kazandirir.

- Hedefler ayrintili ve 6lgiilii olmalidir. Yoksa ulagilmasi gii¢ yollara bizi
stirtikleyecektir.

- Coskunuzu giliclendirin.  Size enerji  vitamini olarak destek
saglayacaktir.

- Asla vazgegmeyin. Inanmak, basariya ulasmada size ¢ok biiyiik katk1
saglayacaktir.

Salginda Pozitif Enerjinin Yanhs Kullanimi

Rabbim yagsami denge lizerinde kurmustur. Yani %50-%50 kurali gegerlidir. Ne az1

ne cogu bizlerin dengesini bozar. Bu kainatin kuralidir. Iletisim siirecinde de bu bdyledir.

Etkili olan iletisim iki tarafin aktif olmasidir. Bir taraf aktif diger taraf pasif oldugunda ona

etkili iletisim vardir dememiz miimkiin olmamaktadir. Bizde var olan ‘hiisnii zan’ sanki yeni

bir kavrammis gibi bizim metotlar1 alarak yeni kesif gibi pozitif diisiinmenin giicii ad1 altinda

insanlia yeni iirlin gibi pazarlanmaktadir. Salgin doneminde enerjinin yanlis kullanilmasi

veya eksik —fazla kullanilmasi sunlarin olusmasina sebep olabilir.

- Asir1 kontrol etme istegi

- Gerginlik duygusu

- Asir1 yemek yeme ve kilo almak
- Mide rahatsizliklar

- Iliskilerdeki diizensizlik

- Maddi konularda cimrilik.

- Kaybetme korkusu

- Olaylarin gidisatina direnmek
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Taviz vererek insanlar1 kontrol altina almak

Her seye evet demek

Saldirganlik

Bedeni asir1 yormak

Cevrende olanlarla asir1 ilgilenmek

Sagliklt egomuz sayesinde varligimizi ve birey oldugumuzu hissederiz. Saglikli
egomuz tiim hayatimizin yoneticisidir. Saglikli egomuz sayesinde insanlari, yagami sever ve
hayatimiza anlam katacak amaglar pesinde kosariz. Ruh saglig1 yerinde olanlar i¢in bu diinya
ihtiyaglarim1 karsilayan, kendisini daha iyi hissetmesini saglayan bir aragtir. Onlar anin
giizelliklerini kolayca yasarlar. Iddiasizdirlar. Siradan olmayi isterler. Kiigiik seyler onlart mutlu
eder. Affederek kendilerini cezalandirmaktan kurtulurlar. Maruz kaldiklar kotiiliikleri ¢abuk

unutmaya programlanmislardir.

Dinlemeyi, anlamay1 severler. Sahte olmayan, dogal, sicak ve samimi giiliimsemeleri
dikkat ¢eker. Baktiklarinda, duyduklarinda ve hissettiklerinde giizel, iyi ve hos seylere
odaklanirlar. Olumsuz durumlarda miisamahali davranmayi, olumlu durumlar1 vmeyi severler.
Kazanmaktan ¢ok vermeye, basarili ve saygin olmaktan ¢ok degerli olmaya onem verirler.

Bagislamak kolay olunca sevmekte zorlanmazlar.

Saglikli ego, once kendine sonra gevresine sevgi duyar. Insan dnce kendisini sevecek
sonra baskasini sever ve ona saygi duyacaktir. Bunu egomuz yiikselir diye algilamayalim. Bazen
siz biriciksiniz dedigim zaman hemen bana hocam biz bunu sdylersek bize egonuz kabardi tekrar
diyerek tepki veriyorlar. Halbuki kendinizi kabul etmek ve gercekten oldugunuz kisi olmak,
sadece varliginiz bile baskalarini mutlu edecektir. Hep olumsuz bakarak beni kimse sevmez veya
bu koltuklar1 biraktigimizda bir kul bile bize sevgisini gostermez diyerek siirekli diken iistiinde

yagsamak herhalde bir kisinin arzuladig1 yasam tarzi degildir.

Oz sevgi, egoistlik, olumsuz kisi veya bencil herif degildir. Kendinizi sevmek sizi
yaradan Cenab1 Hakkin eserine hiirmettir. Kendinizi sevdiginiz zaman baskalarin1 da sever

hatta yasaminizda ki zor donemegleri atlatmaniza da fayda saglayacaktir.
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Olumsuz bir diisiinceden olussan salgin siireci, ruh halimizi negatif algilama
konusunda daha hassa yapti. Zihnimiz karanlik, aci veren diislincelerle mesgulken, bir

iliskiden keyif almak miimkiin olmaz.
Salgin donemlerinde hareketli olmamizi saglayacak duygularimiz ise;

- Kararlilik ve cesaret
- Cosku ve moral

- Onur ve takdir

- Sevgi ve yakinlik

- Rekabet

- Basari hissi

- Canlilik ve heyecan

- Ozgiiven

Kaliteli Vakit Ge¢irme ve Dost Sohbetleri

Kaliteli vakit gegirebilmek i¢in kisilerarasi iletisimin 6nemi bu donemde tekrar 6ne
cikmustir. Once cok tatli gelen sanal iletisimler giiglii gdziikseler de sonunda birebir iletisimin

yerini hig¢ bir sey alamamistir ve alamayacaktir.

Aile tiyeleri arasindaki iligkiler ve aile ortami, psikososyal yonden gelisen bireyin en
cok etkilesime ugradig1 yerdir. Bu iliskiler, bireyin kendine giivenmesini, kendine ve diger
bireylere sevgi duymasini, kimlik kazanmasini, kisilik gelisimini, sosyal beceriler

gelistirmesini ve topluma adaptasyon siirecini olanakli hale getirir.

Aile birliginde, aileyi olusturan bireyler birbirinden etkilenir. Bu durumu ayn1 viicutta
bulunan organlara benzetebiliriz. Her yonden etkilesim igerisinde, bir biitiin olarak, aileyi
yasayan bir organizma saymak yanlis olmaz. Organlarin birindeki ariza, diger organlarin

ritmini, igleyisini ve fonksiyonelligini etkiler.

Anne ve baba olma insanda var olan biyolojik bir yetenektir. Ama iyi anne ve baba
olma 6grenilmesi gereken bir durumdur. Salgin doneminde kaliteli basarisin1 ve zamanini

ailede de gosterecek ki hem kendileri i¢in hem de toplum i¢in bir fayda saglamis olacaktir.
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Siyaset¢i bir anne ve babadan evde matrak, anlayisli, esprili, hosgoriilii, asik suratli olmayan,
ailesine acgilan ve duygularmi paylasan, arkadas degil ama arkadasca davranan, tatli-sert

olmalar1 genelde istenendir.

Diinya zenginlesirken ruhlar fakirlesiyor. Havali goriinmek, bagkasi olmak yoruyor.
Kendini yasamamak kriz anlarinda bizleri derinden daha da sarsmaktadir. Birde ruhu
stkilmiglarin ruh siktig1 bir diinya olusturmaya galisan 6zel bir kitleler mevcuttur. Sanki
diinyaya muhalefet olmak i¢in gelmisler. Her konunun uzmani olduklar1 gibi koronaviriis
konusunda da bunlarin uzmanliklar1 hemen dikkat ¢eker. Bunlar genellikle olumsuz algilari
yonetirler. Ama bizler her seyi bilmek zorundaymisiz gibi kendimizi yormamaliyiz. Bilgi
kirliligi zaten bu donemlerde artar ve tavan yapar. Sikintili konular da gecistirmek de sonraki
iletisim siirecinize zarar verir. Bilgi kaynaklarint dogru ve inandigimiz kanallardan segerek ve

slizgecten gecirerek takip etmeliyiz.

Normal hayatimizda oldugu gibi salgin déonmelerinde en sorunlu oldugumuz konu
dinleme veya dinlememedir. Bizler dinlememe konusunda siiperiz. Ama is dinlemeye gelince
kimse bunu istemiyor ama ilging olan dinleme sorununu da kimse kabul etmiyor. Bugiin
salginda en O6nemli sorunumuz birbirimizi dinlemiyoruz. Hatta dinlemek istemiyoruz yani
dinleme tahammiiliin de bile bulunmuyoruz. Imajin bir yansima oldugu, gerceklikten cok
yonlendirilmis oldugu kanist glinimiizde hakim gortstiir. Bu durumda gercek ile imaj

tanimlar 6zdeslesir.

Yasami anlamak; disa yonelik bir yolculuktur. Bizi basari, kesfe ve algak goniilliige
gotiirlir. Kendini anlama; ice dogru bir yolculuktur. Bizi huzura ve aydinlanmaya gotiiriir.
Insan1 anlamak; hem i¢e hem disa yonelik bir yolculuktur. Bizi uyuma, mutluluga ve bilgelige

goturur.

Sana iyi gelen insanlar1 bulmak ve yasami giizel insanlarla siirdiirmek bu siiregte ¢ok
onemli hale gelmistir. Dedikodu yapanlar, gereksiz dvgiiler yapanlar ve her tiirlii bilgiye sahip
olmaya calisan ve sonra bu bilgileri istedigi sekilde yorumlayarak sunan sinsi insanlardan

uzak durmaliy1z.

Koronaviriis donemlerinde iyi ve dost insanlar iliskilerinizde 6ne ¢ikmalidir. Bunlari

su Ozelliklerinden tespit edebilirsiniz.

1. Giiven duygusunu 6ne ¢ikarirlar
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2. Smuirlarini iyi bilirler

3. Dertleriyle seni bogmazlar

4. Moral bozmazlar

5. elestirirken ¢6ziim Onerilerini de sunarlar
6. Kaliteli dinleme yaparlar

7. Oziir dilemesini bilirler.

Koronaviriis siireciyle birlikte yalnizlik psikolojisi bizleri sardi ve gidiyor.%40
yalnizlasma artt1. Ozellikle 15 yas 25 yas grubunda bu daha da belirginlesti. Olumlu yasama
odaklanacak programlar yapmak zorundayiz. Yalniz olanlarin yanlig insanlara yonelmesi daha
kolay olmaktadir. Bir de sosyal medya aldatmasiyla beraber iyice koseye sikisirlar. Disariya
cikmak ve sohbet edebilmek en iyi ¢6ziim oldugunu biliyoruz. Ama hep ya hastalig1 kaparsak
mesaj1 bombardiman gibi geliyor. Hayatin i¢inde kalarak harekette bereket oldugunu bilerek

asabiliriz. Yeter ki tek kisilik bir diinya olusturmayalim.

Zamanit durdurmus gibi diisiinerek aslinda geg¢mise tekrar bir anlam yiliklemek
gerekir. Tehdide degil firsatlara odaklanmak gerekir. Umide yaslanmak yeisten uzak durmak
gerekir. Yalniz yasamdan Omiir sermayesinde yiiksek yatirimlara girmek gerekir. Hakikati
arayan hislerde bu donemlerde biiyiik ¢ikis olur. Dur, Diisiin, Yeniden basla. Seklinde

ilerleyebiliriz.

Mliskilerimiz

Iliskilerde iletisim cikmazlarimi fazlasiyla hissediyoruz. Insanlar arasi iliskilerde
insan disindaki tiim kimlikler &tekilestirir, ayristirir ve boler. Sadece bu kimlik, insanlari
birlestirebilecek bir giice sahiptir. Herhangi bir kimlige insan kimligimiz eklemezsek, ger¢ek
olumlu ozellikleri ortaya c¢ikaramayiz. Kimliklerde bazen yanlis algilama yapmaktayiz.
Ornegin;” bir insan evde mutluysa iste basarili olur”, klisesi yanlistir. Dogrusu is yasamiyla

0zel yasamini dengelemeyi basaran kisi mutludur.

lliskileri yonetmek bir sanattir. Kendini tanimak kadar 6nemli bir sanattir. iliskiler
nereden baslar sorusunun cevabi kendinizi tamdigimz zaman dénemidir. Insan kendi

merkezinde durdugu bir diinyada bakar cevresine. Aldiklar1 da verdikleri de buna gore
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sekillenir. Bazen sevgi sunar bazen korku, bazen rahatlar bazen sikilir. .Neye inaniyorsaniz
onu yasaminiza alirsiniz. Kendinize nasil davraniyorsaniz insanlar da size 0yle davranacaktir.

Iliskilerde en fazla beklenen beklentiler ve kosullar ise;

- Kabul gérme ve aidiyet ihtiyaci
- Kiiltiire bagli ihtiyaclar

- Kendi degerini hissetme ihtiyaci
- Giivende hissetme ihtiyaci

- Egoyu sisirme ihtiyaci

Insanlarin iliskilerde bir sorunla karsilastiklarinda dogal olarak yaptiklari seylerin
tiimiine sorun ¢dzme teknikleri diyebiliriz. Onun i¢in dnce sorun oldugunu fark etmek sorunu

kabullenmek 6ncelik olmalidir.

Koronavirts ile birlikte giiven ve baglilik kavramlarinin 6nemi bir kez daha hatirlandu.
Bu kavramla insanin adi ve soyadi gibi iki tamamlayicidir. Yasamimizda baglar yok ise sahte

ozglivenle bir kimlik olusturmak zorunda kaliriz.

Genel anlamda tiim iliskiler agisindan degerlendirdigimizde temel sorunlari etkileyen

goriinmez nedenler vardir soyle ki;

1. Ebeveynlerimizle zor bir iliski vardi. Anne ve babalar genellikle bunu kabul
etmezler. Sa¢imi senin i¢in siipiirge ettim anlayist hemen devreye girer. Daha sonra bu
sorunlar halinin altina atilir. Yeni arastirmalarda artik sadece anne ve baba degil bireyleri iki
gen Oteye giderek etkilendikleri ¢alismalarda agiklanmaktadir. Bu da demek ki dede ve
ninelerimiz de iligkilerimizde etkili olmaktadir. Gegmisi suglayarak onlarin iligkilerimiz
tizerindeki olumsuzluklara odaklanacagimiza; iki kusak sonrasini etkileyeceginizi diislinerek

evlat ve torunlariiz akliniza gelsin ve iligkilerimizi diizenleyelim.

2. Anne ve babalardan birini reddediyorsak veya yargiliyorsak iliski siirecimizde
sendeleriz. Salgin donemlerinde birine daha ¢ok sarilarak sevgiyi onunla paylagmak ve

digerini yok saymak siirece zarar verir.
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3. Salgin donemlerinde anne ve babayla duygusal baglarin erken koparildigi
gozlemlenmektedir. Erken kopan bu baglar daha sonraki iliskilerimizde bizleri inanilmaz
derinden yaralayacaktir. Kuramadigimiz iliskiler veya diizensiz giden iligkilerinizde bu sorun

vardir 1yi bakiniz.

4. Anne ve baba ayr yastyorlarsa veya birinin olmamasi1 hallerinde de iliskiler
gelecekte zorlanir. Ayrilik acist ve diger olumsuzluk sebepleri yeni bir iliski seriiveninize

engel teskil eder.

5. Sevgi, sayg1 ve giiven deposunun bos olmasi. U¢ énemli depodur. Bunlarin bos

olmas1 durumunda yerini 6fke, korku ve kaygi alir.

6. Gelecegimizi ge¢misin korkularima feda ediyoruz. Salgin neden ve nicin diye
sorgularsak olumsuz enerji verdigini goriirliz. Ama nasil sorusunu sordugumuzda gelecek

enerjisi verdigini goriiriiz. Sorgulama sorularini bile diizglin yapmaliy1z.
Salgin siirecindeki streslerde su yollar1 deneyebilirsiniz.
Degistirme yolu

- Stres kaynagiyla yiizlesiniz.

- Yardim isteyiniz.

- Zamani iyi kullaniniz.

- Hayir demeyi 6greniniz.

- Arada mola vermeyi deneyiniz.

Kabul et yolu

- Diisilince tarzinizi degistiriniz.

- Kaygilanmayimiz.

- Ofkeyi kontrol ediniz.

- Durumu daha da kétii hale getirmeyiniz.

Bogver yolu

- Vazge¢meyi 6greniniz.

- Isleri ertelemeyiniz.
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- Denge kurunuz.

- Kacgmiz.

Yasam tarzi yolu

- Negatif miicadeleden kaginiz.
- Diyet yapiniz.

- Egzersiz yapimiz.

- Rahatlayiniz.

- Destek aliniz.

Kotlii giden giinlerde hayir diyememek yasamlarimizin her alaninda fazlalasir.
Kétiiliiklerin ne oldugu ve kétiileri tantmamizi da engeller. Ruhsal ve duygusal radarlar
bozulmus bir sekilde kalplerini koruyacak yeteneklerimiz de kaybolur. Zaten en derin
ihtiyacimiz, ait olma, iliski i¢inde olma, ruhsal ve duygusal bir yuva sahibi olma ihtiyacidir.

Yasamin 6zii dolayisiyla bagkalariyla iligki iginde olmaktir.

Nitelikli Sohbet i¢in 8 Kural

Koronaviriis salgmn siirecinde daha ¢ok sohbet etmeliyiz. Ozellikle aile bireyleriyle
daha fazla bir araya gelmeliyiz. Sosyal yasamin her alaninda sohbetlerimizi artirmaliyiz.
Ailece yenilen bir aksam yemegi vaktini bile uzun tutarak bireylerle daha fazla sohbet

etmeliyiz.

Kendisine deger verilmemis bir insan bir bagkasina deger veremez. Bunun sonradan
ogrenilebilmesi de ancak kendisine deger verebilmeye basladiktan sonra isleyebilen iki yonlii

bir siirectir.

Degersizlik duygular1 yasayan biri i¢in diger insanlar1 ya kendinden iistlindiir ya da
asagi, esiti yoktur. Bazi insanlar kii¢iimser, ¢iinkii onlarda kendisine benzeyen baz1 6zellikler
goriir ve bu insanlar1 hoglanmadig: benligini kendisine yansitan bir ayna gibi algilar. Ama
bunun bilincinde olmadig: i¢in onlart kendisinden daha degersiz bulur. Degersizlik duygular

yasayan bir insan, iliskilerinde tutarsizdir. Bazen iistiinliigiinti kanitlamak amaciyla insanlarla
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yogun bir iliskiye gecer, kendisinin eksik ve yetersiz buldugu zamanlarda da onlarla
kargilasmamaya calisir. Bundan dolayr sosyal yasamda sohbet edebilmek onemlidir. Sohbet

sirasinda etkin olabilmek i¢in bu kurallar bize yol gosterecektir.

1.Kural: Sohbet sirasinda géz temasini mutlaka saglaymiz. Goz temasi ne fazla ne
eksik olmalidir. Bu durum sohbette akillarin bagka yere kaymasini da onler. Baglarin1 bir kez
sallarsaniz bu da size onay veriyorlar demektir. Siirekli bas sallama olay1 olusursa demek ki
sohbet iyi gitmiyor ve ortami terk etme arzusu da olusmustur. Gozleri hemen devreye sokarak
olumsuz giden ortami canli bir géz temasiyla diizeltmelisiniz ¢iinkii kendisine deger
verdiginiz imajim1 da olusturmus olursunuz. Sohbet sirasinda gozlerinizi kapatarak veya
baglarinin tizerlerinde bakarak konugsmayiniz. Asla muhatabin ayakkabilarina bakarak ve

elinizde cep telefonuyla konusarak sohbeti siirdiirmeyiniz.

2.Kural: Sohbet sirasinda baska seylerle ugrasmayiniz. Nitelikli zamanin dikkatinizi
bir kisi ilizerinde odaklamaniz anlamina geldigi aklinizdan ¢ikmamalidir. Baska bir seyle
ugrasmaniz gerekiyorsa giizel bir ses tonuyla sohbet edecegimiz kisilere sdyleyerek hizli bir
sekilde isimizi halletmek gerekir. Sergileyeceginiz olumlu tutuma genellikle herkes saygi

duyacaktir.

3.Kural: Sohbet sirasinda karsinizdakinin duygularini 6grenmeye caliginiz. Sohbetle
ilgili duygularint 6grenerek daha etkili bir siyasi konusma yapma sansi yakalarsiniz. Soru ve
onun verecegi cevaplara saygi duyarak ona deger verdiginizi hissettirmis olursunuz. Dikkat

bu durumda 6nemli bir ayrint1 olacaktir.

4.Kural: Sohbet sirasinda muhatabinizin beden dillerini de dikkatle izleyiniz. Daha
once bahsettigimiz gibi beden dilinin etkisi ¢ok onemlidir. Basit bir sekilde 6rnegin kisinin
yumruklarini sitkmasi, ellerinin titremesi, alnin1 kiristirmasi ve goz hareketleri onlarin hislerini

sizlere anlatir. Ne diistindiiklerinin anlamak beden dillerinin anlatimiyla sizlere yardimci olur.

5.Kural: Sohbette sdzleri kesmemek onemlidir. Insanin sdziinii kesmeden ve araya
kendi diisiincesini katmadan karsisindaki kisiyi dinleme stiresi ortalama 16 saniyedir. Bu
slireyi 6nemseyelim ve sohbet sirasinda aklimiza getirerek ¢alisma yaparsak daha sonra bu
uygulaman1 basarisini ¢ok rahat kendinizde hissedersiniz. S6z kesme yasamda ¢ok biiyiik bir
sorundur ve genellikle sohbet baslamadan biter. Insanlar siirekli kendi duygu ve
diisiincelerinin dogru oldugunu belirtmek icin sézlerini keserek basariya ulagsmak yontemini

kullanmamalidir ¢ilinkii basarili olmasi bu yontemle ¢ok zordur.
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6.Kural: Sohbet sirasinda geri bildirimler yapmak gerekir. Ozellikle soru sorarak veya
basimizi onaylayan bir sekilde kullanarak bunu saglayabilirsiniz. Dogru anlamak ve
anlagilmak iletisimin ilk sartlarindandir. Anladigim kadariyla sdyledigin sey... Dogrumu
anlamisim? ya da sunu mu sdylemeye calisiyorsun? gibi bir soru yardimiyla da geri doniisler

saglana bilinir.

7.Kural: Sohbet sirasinda onu anladiginizi ifade ediniz. Hedefteki kisiler sizin onu
dinlediginizi ve anladiginiz1 bilmek isterler. Onu anladiginizi ifade ederek ona deger

verdiginizi géstermis olursunuz.

8.Kural: Sohbette bakis ac¢ilarini belirtmek de 6nemlidir. Bu konu hakkinda benim
diistincelerim sunlar, sizlerinki diyerek onlar1 da dinlemek ve deger vermek gerekiyor.
Genellikle bu kisimda zorlaniyoruz. Kendi bakis agimizin disinda bir sdylemde ses tonunu

yiikseltiyor veya ortami terk ederek sonuca varma gibi biiyiik yanlislik i¢ine giriyoruz.

Salgin dénemlerinde daha farkli ve iyi insanlar1 arariz ve bulmaliyiz. Genellikle bu

kalitede ki insanlarda su nitelikleri arayin veya kendinizi bir sorgulayin.
- Gtliven duygusu verirler
- Kendi diinyasinda sinirlar bilirler. Sinirlart asmazlar.
- Dertleriyle seni bogmazlar. Seni yormamaya ¢alisirlar.
- Ara ara size deger vermeyi hissettirirler
- Hevesi kirmaz ve moral bozmazlar
- Hedeflerinize destek verirler
- Elestirirken ¢6zlim Onerileri getirirler
- Hatalarini kabul ederler. Oziir dilemekten kagmazlar
- Paylasimci olurlar. Bencil ve ben merkezli olmazlar.

- Yardimer olurlar. Lafta kalmazlar, gergekten yaparlar.

Akil-Kalp ve Ruh U¢genimiz

Genel ilke her seyi oOnce aklimiza sonra kalbimize sonrada da ruhumuza

gondermeliyiz. Akil kabul ederse kalbe danigmaliyiz kalbimiz tamam derse ruh rahatlar.
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Kalbimize sormadan mantik iizerinden goétiirdiigiimiizde sorunlar yigilir. Salginda da akil ile
yiiriitilen c¢aligmalar neden basarida zayif kaldi. Ciinkii kalplere inemediler. Kalpleri
fethedemediler. Ruhlar zayifladi ve ruhsuz davraniglar artti. Ruhun ilacini bulmadan
iyilestirme yapmak basar1 getirmez. Cogu insanin kalbinde okuma-yazmasi yok. Oysaki
kendini okuyamayan sabir gosteremez ve sorunlardan armmamaz. Dislinen delirmez

diistinmeyen delirir. Ben yalniz kendi gordiigiime inanirim tezi bizi yanlsa stiriiklemektedir.

Insanlar 4 énemli unsuru tatmin etmek zorundadirlar. Birincisi akildir. Insan aklini
okumayla, bilgilenmeyle tatmin eder. Ikincisi kalptir. Sevginin merkezi olan kalp sevgisiyle,
sevmekle tatmin olur. Ugiinciisii midedir. Mide de gerekli diizgiin yollarla beslenmekle tatmin
olur. Dérdiinciisii cinsi arzulardir. Isteklerin ve ihtiyaglarin karsilanmasiyla tatmin olur. Bu
dort unsur da dengeli bir sekilde tatmin edilmelidir. Sadece birkagina agirlik verilerek

stiriikleyici bir hayat kazanmak zordur.

Ruhtaki bu gelisim igin de 4 gerekli unsura dikkat etmeliyiz. Oncelik farkina
varmaktir. Bunu yasamada farkina varmakla dncelik haline getiririz. Farkina varmak yetmez,
ikinci olarak istemek onemlidir. Istenen seyi elde etmek igin iigiincii olarak ¢aba gdstermek
gerekir. Son olarak da bunun ardindan dérdiinciisii, basar1 gelecektir. Zaman size neyi ifade
eder? Durup, seyredecek vaktiniz oldugu icin akan bos gilinler mi yoksa zaman azligindan
sikayet mi? Siyasi giinleriniz i¢inde devamli kosusturma, hep listeler yapma ama asla
uymama ve birde O0grenilmis caresizlik olan vakit nakittir diyerek gecen zaman siireciniz

vardir.

Zaman konusunda yasanan sikinti salgin donemlerinde en onemli konulardan bir

olmaktadir.
Zamana esir olanlar

Zaman sizi kaygilandirir ancak onu da nasil yOnetecegini bilemeyenlerdir.
Genellikle ¢ok az isi ¢cok ge¢ zamanda yapmay1 aliskanlik haline getirenlerdir. Hayatlarim
organize edemezler. Insanlar bu sekilde olanlar1 giivensiz hissederler. Genellikle kosup
kosup sonucta bitkin hale gelir ama ortaya ¢ikan sonug sifira yakindir. Rahatlamak i¢in

gezinip duran kisilerdir.

Zamana dengeli olanlar
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Zamanin ne efendisi nede esiri olanlardir. Genellikle zamaninda islerini
yaparlar. Isi telasa vermezler. Zamam dert etmezler. Hayat: yasamay1 zamani kullanmaktan

daha degerli goriirler.
Zamanin efendisi olanlar

Zamana hiikmedenlerdir. Cok iyi organize olurlar. Kendi verimliliklerinin
kurban1 olmadan isleri hallederler. Zamana deger verir ve onu iyi kullanirlar. Zaman

yonetimleri yetenekleriyle birlikte yiiriime aligkanlig1 edinenlerdir.
Zaman takintisi olanlar

Zaman yoOnetimini takinti haline getirenlerdir. Kendini zamana karsi ¢ok
zorlarlar. Biraz igkolik olmalarindan zamani takintt halinde umursarlar. Hayir demeyi

beceremezler. Zamanim zamanim diyerek 6tkelenip dururlar.

Salgin donemlerinde birde zaman kullanimi1 noktasinda sikinti yasaniyor. Vakit o
kadar ¢ok ki diye baslaniyor ve tembellik olusuyor. Tembellikten kurtulmak icin sunlar1 da
dikkate almalidir.

Kararliik: Eyleme gegen insanlarin sonug alincaya kadar plani uygulamakta 1srar
etmeleridir. Bir deneme sonucunda hemen eylem basariya ulasmadi demeyiniz. Tekrara

deneyerek ama Onceki yanlisliklar: da dikkate alarak tekrar eyleme geciniz.

Coskunluk: Insanlar1 harekete geciren siiregten biride coskun olma halidir. Cosku
siyasetin bag aktorlerinden biridir. Uzun yillar ¢alisanlar iginde olanlar bu coskularin

kaybetmemislerdir.

Oto Kontrol: insanlarm sahip olduklar1 ve sahip olmalar1 gereken temel dzelliklerden
biri de giiclii bir iradeye sahip olmalaridir. Insanlar, i¢ disiplinleri gelismis olmasi gereken

insanlardir. Ciinkii onlar1 denetleyebilecek en 6nemli gii¢ yine kendileridir.

Caliskanlik: Atalet kiricilar, gayretli ve ¢ok ¢abalayan insanlardir. Calisgkan olmayan
insan ” ¢” harfini atarsa tembellik aligkanlik haline gelir. Caliskan siyaset¢i kendi yasamini

ve etrafin1 da bu yonde kamgilar ve takim basarisinda dnemli bir rolii gerceklestirmis olur.
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Idealistlik: idealist insan, kendilerini ve insanlar1 olduklari gibi degil, olmalar
gerektigi gibi kabul ederler. Kurnaz insan ise insanlart olmalar1 gerektigi gibi degil, olduklari

gibi kabul edip onlarin zaaflarindan yararlanmaya calisirlar.

Intirashilik: Atalet kiricilar genellikle tutkulu hedefleri olan insanlardir. fhtiras hirsa

sebep vermeden kullanilirsa bagarmamak elde degildir.

Ozgiiven ve Cesaret: Ozgiiven daha dnce bahsettigim gibi basarili insanda olmasi

gereken bir his olmalidir. Cesaret de yasamda onemlidir.

Kendini Gelistirmek: Yasamin gelisiminde de teknolojinin yararlar1 olmustur. Salgin
donemlerinde kendimizle daha g¢ok vakit gecirmeliyiz. Cok okuyarak ve siireci dogru

algilayarak kendimizi gelistirebilirsiniz.

Iyimserlik: Halk diliyle yasami iyi okuyanlar dedigimiz kesim buna ¢ok dikkat
ederler. Sonug ne olursa olsun yasamin iginde kalirlar. Kendilerinin bu iyi niyeti her zaman

kendilerine bir katki saglamaktadir.

Koronaviriis siirecinde kendimize vakit ayirirken bir dakika durun ve sevdiklerinizle
aranizdaki bagi veya kopuklugu hissedin. Onlarla ilgili sahip oldugunuz hikayeye
bakmaksizin, iliskiyi ve bunun bedeninizi fiziksel agidan nasil etkiledigini hissedin.
Gecirdigimiz zorlu vakitler siirekli endiselenmek, baskin duygular, sinir bozucu haberler,
hisler ve diger durumlar durugsma ve mahkiimiyet olmadan verilmis miiebbet hapis cezasi
gibidir. Korku ve endiseler, sizi bekleyen giinii ve yasami sinirlandirarak diinyanizi kiigiiltiir

ve canliligini yok eder.

Siikiir Diyeti ve Dualarimiz

Insan yaratilisi geregi kendisinden daha biiyiik bir makama siginma ihtiyaci
icindedir. Bireyin elde etmek istediklerine ulagsmadig1 zamanlar ve ¢aresizlik anlari, gii¢lii bir

varliga siginma ihtiyacinin ortaya ¢iktigi anlardir.

Iman, bu siginma ihtiyacinin ortaya ¢ikardigi ilk duygudur. Iman boyle bir ihtiyag

ve akil yiiriitme siireci iginde gelisen bir itikad ameliyesidir. Iman duygusu mahiyeti geregi
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duaya kaynaklik eder. Dua gii¢siiz olan insanin, sonsuz merhamet sahibi olan Allah’a

dayanmasidir ve her ihtiyacini ondan istemesidir

Yeryliziine gonderilen insanin asil vazifesi ilim elde ederek miilkemmellesmesi ve
dua yaparak ibadet etmesidir. Yani insanin yasam siirecindeki asil hedef kemalati
yakalamaktir. Bu kemalat ise dua ve ibadetten gegmektedir. Aslinda duanin kendisi bir ibadet
oldugu gibi ibadet de hadd-i zatinda bir dua ameliyesidir. Insan1 diger yaratilmiglardan ayiran

temel 6zelligi onun duasi ve ibadetidir.

Akail, kalp, dil ve benzeri binlerce duygudan miitesekkil olan insan bu duygularini
dua ve ibadet yolu ile asil hedefine ve miikemmel noktasina ulastirir. Hayat sahibi diger
varliklara baktigimizda mesela bitkilere ve hayvanlara baktigimizda insan gibi donaniml
olmadigr gérmekteyiz. Dolayisiyla bu anlamda donanimli olan insanlarin bunun geregini

yerine getirmesi zorunludur.

Birbirlerinin iyiligi i¢cin dua eden bireyler ve gruplar hi¢ siiphesiz bu dualarin bir
kisim giizel sonuglarini diinyada da gorebilirler. Samimi ve i¢ten dualar huzursuz bireyleri,
sikintilt aileleri, catismaci gruplari, kaotik toplumlar1 ve savas halindeki devletleri huzura

kavusturacaktir.

Ozellikle kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan huzursuz toplum hayatinn, stresle ic
ice olan modern bunalimlarin garesi duadir. Onun i¢in dua higbir zaman ihmal edilmemelidir.

Bedduadan da uzak durulmalidir.

Bir sey aklindaysa seni ¢ok etkilemeyebilir. Kalbine girdiyse, tiim hayatini ele
gecirir. Dua kalbinde ve ruhunda rahatlik verir. Diinyay1 kaybetmeyi basaran, ruhunu bulur.

Diinyay1 kazanacagim derken ruhumuzu kaybetmeyelim.

Tevekkiil ve teslimiyet sart oldugundan gayret gostermeden beklemek olmaz. Tedbir
ve sorumluluklarimiz1 yerine getirdikten sonra Allah’a havale edecegiz. Tevekkiil etmeyen
insan yasamin getirdigi bu salginla ilgili problemlerde bunalir ve kendisini kusatan endiseler
sebebiyle, ruh sagligr da bozulur. Kisi hem enerjisini bitirir hem de elinden bir sey gelmez.
Viicut enerji depoladigl zaman zor durumda kalinca iflas eder. Begenmek ve kabul etmekle

beraber siikiir diyetini yapmis oluruz.

Agzimizdan ¢ikan her sézciik bir enerjidir ve bize fazlasiyla geri doner. Dua enerjisi

cok etkilidir ve dogru edilmesi ¢ok Onemlidir. Koronavirlis sirasinda 6rnegin; Allah’im
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belasiz ve kotii saglik verme ile ilgili dua ederken ancak gonderdigimiz kelimeler ‘bela ve
kotli’ kelimeleri. Halbuki bunun yerine Allah’im hayirla saglikli ve mutlulukla bir giin
gecirmek dersek bu duanin giiciinii ytlikseltir. En biiyiik gii¢lii dua siikiirdiir. Bugiinlerimize

stikrederek daha giiclii yillar1 temenni ederiz.
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7- Basarili Siyaset¢inin Sirlar

8-  Siyasette halkla iliskiler ( Edt.)

9- lletisimde Alg1 Yénetimi (Edt.)

10. Sozsiiz Iletisim ( Edt.)

Bu eserlerin yani sira Tiirkiye’de bircok kamu ve 6zel kurumda kurumsal ve kisisel

iletisim tizerine danismanlik ve egitimler vermektedir.

Diyarbakir’da dogan Fidan, egitimini babasinin astsubay olmasindan dolayi gesitli
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bu yolda herkese ulasmaya calismaktadir.
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IKiNCi BOLUM
COVID 19, SOSYALIZASYON VE YALNIZLIK

Doc. Dr. Makbule Evrim GULSUNLER

Insan, belirli bir zaman kavrami iginde, gecmisten gelecege hafizasi, simdiki
zamandaki davranislart ve gelecek tasarimlari ile mekana bagli ya da bagimli bicimde yasar.
Zaman i¢inde bellekte olusturdugu bilgi birikimi sayesinde, yeni toplumlar kurar, yeni
diizenler olusturur ve kendini siirekli bir degisimin i¢inde bulur. Ozellikle bu siire¢ igerisinde

iletisim ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.

fletisim duygu, diisiince, bilgilerin bagkalarina aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Iletisimin olmadig: siireclerde etkili bir yapidan bahsetmek pek de miimkiin olmamaktadir.

Toplum tarafindan genel olarak onaylanmis davranis normlar1 davranislarimizin
sekillenmesinde biiyiikk ©Onem tasir. Kendi algilarrmizi  diger kisilerin algilariyla
karsilastirirken, bunlarin bizim i¢in 6nemi olan kisiler tarafindan onaylanmasi ihtiyacini
duyariz. Bazi gelisim kuramlarina gore, sosyal etkilesim, gelisimimizde ve kimlik
olusumunda en 6nemli etkendir. Etkilesim sirasinda kendimiz hakkinda ¢ok sey 6greniriz.
Diger kisilerin bize nasil davrandiklari, onlarin bizi algilayis bi¢imi hakkinda ¢ok 6nemli
ipuglaridir. Bagkalarinin bizi algilayis bigimi bizim kendimizle ilgili diislincelerimize sekil

vererek kendimiz i¢in olusturdugumuz benlik algisini etkilemektedir.

Insanoglunun ayricalikli bir tiir olmasmnin en 6nemli sebeplerinden biri iletisim
yetenegidir. Iletisim yetenegi insanlarm bir arada yasamalarmi saglamus, giiniimiiz orgiitlii
hayatinin da temelini olusturmustur. Kisilerarasi iletisim birbirlerine karsi degisen rolleri ve

iliskileri olan iki insani igerir.
Covid 19 (Koronaviriis)
Koronaviriisler (CoV) ilk olarak 1965 yilinda Tyrrell ve Bynoe, 1966 yilinda Hamre

ve Procknow tarafindan insan embriyonu sillitrakea veya nazal epitelyumu ve primer insan

bobrek hiicre kiiltiirlerinde tiretilmistir (Berry, Gamieldien ve Fielding, 2015:996).

Yeni koronaviriis ilk kez 29 Aralik 2019’da, Cin’in Wuhan sehrindeki deniz {irtinleri
ve canli hayvan satan bir markette ¢alisan dort kiside ve ayn1 gilinlerde bu marketi ziyaret eden
cok sayida kiside akciger enfeksiyonu (pndmoni) bulgularinin tespit edildiginin

aciklanmasiyla giindeme gelmistir. Viriisiin ¢ikis yeri oldugu diisiiniilen Wuhan’daki hayvan
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pazar Cinli yetkililerce 1 Ocak 2020°de kapatildi ve yaklasik bir hafta sonra, 7 Ocak 2020°de,

Cin tarafindan yeni bir koronaviriis tanimlandi.

Daha sonra 2019-nCoV hastaligimmin adi “coronavirus disease-2019 (COVID-19)”
olarak kabul edilmis, viriis “severe acutere spiratory syndrome coronavirus (SARS-CoV)”a
yakin benzerliginden dolayr SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii,
COVID-19 salginini 30 Ocak 2020 tarihinde “Uluslararas1 Boyutta Halk Saghg Acil
Durumu” olarak smiflandirmis, 11 Mart 2020°’de ise kiiresel salgin (pandemi) olarak

tanimlamastir.

Covid-19 pandemisi bir yandan saglik sektoriinde 6nemli krizlere sebep olurken, diger
bir yandan da iilkelerin ekonomik, siyasal, sosyal, toplumsal ve psikolojik yonlerden de

etkilemigtir

Covid-19, sadece viicudumuzu hasta eden bir enfeksiyona yol agmamustir; bizi, sokaga
cikamadigimiz, sevdiklerimize sarilamadigimiz bu nedenle Sosyalizasyon ve bu dogrultuda
“yalnizlik “kavraminin yeni bir yoniiyle karsilagtigimiz bir doneme yasamamiza da neden

olmustur.
Sosyalizasyon

Sosyalizasyon, kisinin toplumsal kiiltiirle biitiinlesmesini ve iginde yasadigi toplumla
uyum saglamasini miimkiin kilan bir mekanizmadir. Sosyalizasyon sayesinde insan, toplumun
ortaya koydugu yasam tarzi ve disiinme bigimlerini Ogrenmektedir. “Sosyalizasyon
toplumun, kisinin digerleri ile yasayabilmesi i¢in ondan beklediklerini temsil eder.” Kisinin
toplum icinde digerleri ile birlikte ortak bir yasam siirdiirebilmesi; toplumun orf ve adetlerini,
geleneklerini, orneklerini benimsemesi, giyinme, yeme i¢me, uyuma, oynama, eglenme,
caligma gibi birtakim faaliyetleri kabul etmis olmasi, toplumsal hayatin kurallarina uymasi ve
grup i¢inde kendisine verilecek rolleri geregince yerine getirebilmesi halinde miimkiin olabilir

(Donmezer, 1984: 141).

Fichter, sosyalizasyon siirecini birey ve toplum agisindan nesnel ve Oznel
sosyalizasyon ayrimi ile betimlemistir. Nesnel olarak sosyalizasyonu, bireyin dogumu ile
baslayan ve i¢inde yasadigi toplumun kiiltiiriinii, degerlerini, hedeflerini, kisaca ‘yasama
desenini’ benimseyerek, Orgilitlenmis sosyal yasamda kabul edilmis ve onaylanmis sosyal
rolleri 6grenme siireci olarak tanimlamistir. Bu bakis agisinda, toplumun birey tizerindeki
etkisi ve bu etki sonucu bireyin toplumun beklentilerine uygun davranig Oriintiilerini

kazanmasi s6z konusudur. Oznel bakimdan sosyalizasyon ise, ¢cocukluk déneminden baslayan
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ve Omiir boyu siliren, bireyde meydana gelen bir 6grenme siirecidir. Birey c¢evresindeki
kisilere adapte olurken, yasadig1 toplumun aliskanliklarini alir ve ‘toplumca kirtlmis’ bir hale

gelir (Fichter, 1991: 23).

Insan toplumlar1 varligim kiiltiirel aktarma yoluyla devam ettirir ve bu kiiltiirel
aktarmay1 saglayan en 6nemli siire¢ sosyalizasyon siirecidir. Topluma yeni katilan bireylere
aktarilan ortak hayatin kurallari, normlari, degerleri o toplumun kiiltiiriiniin temeli ve ortak
kodu olarak kiiltiiriinii temsil eder ve dogal diinyada kendiliginden varligini devam
ettiremeyecek olan toplumlar varliklarinmi stirdiirebilmek amaciyla bu ortak kodlar1 (kiiltiirti)

her bireyine 6ziimsetmek zorundadir (Tilirkkahraman, 2000:17).

Sosyalizasyon siirecine etki eden bircok kurum veya faktérden s6z edilebilir. Toplumu
olusturan ve bigimlendiren, aile, egitim (okul), toplumsal c¢evre (arkadas gruplari gibi) ve
medya (kitle iletisim araclar1) sosyalizasyon siirecinde rol oynayan baslica aracilardir.
Tiirkkahraman, sosyalizasyon siirecini etkileyen aracilar1 iki diizeyde agiklanmaktadir.
Birincil sosyalizasyon siireci, bireyin ¢ocukluk c¢aginda toplumun bir {iyesi olma yolunda,
aile, okul ve arkadaglik grubu gibi birincil grup olma 6zelligi tasiyan sosyal ¢evrede, yakin,
samimi ve yiiz ylize iliskilerin hakim oldugu bir siire¢ iken, ikincil sosyalizasyon siirecinin
bireyin toplum hayatina fonksiyonel anlamda uyum saglamasi, belirli amag¢ veya cikar
saglamak i¢in olusturulmus, resmi ve islevsel 6zellik tagidigint goriirtiz (Tiirkkahraman, 2000:

19-20).

Berger ve Luckmann, bilgi sosyolojisi baglaminda yiiriittiikleri cok daha kapsamli bir
tartismanin parcasi olarak, bireyin baslangic asamasindan olgun formuna kavusana dek
yasadig siireci ‘“sosyalizasyon” olarak adlandirirlar: “Boylelikle sosyalizasyon bireyin bir
toplumun ya da toplumun bir kesitinin nesnel diinyasina kapsamli ve tutarl sekilde girmesi
olarak tanimlanabilir. Asli sosyalizasyon, bireyin ¢ocukluk doneminde basindan gegen ve onu
toplumun bir iyesi haline getiren ilk sosyalizasyondur. Tall sosyalizasyon ise, zaten
sosyallesmis olan bireyleri kendi toplumunun nesnel diinyasindaki yeni kisimlara sokan

herhangi bir sonraki siirectir.” (Berger ve Luckmann 2008: 96).

Sosyalizasyon Araclar:

Ilk ve en etkili toplumsallasma araci aile ya da akrabalik grubudur. Bireyin, daha

bebekliginden itibaren, ihtiyaglarini karsilayan ana-baba, kardesler, biiyiik anne-biiylikbaba ve
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bazen de baska akrabalar, bireyin gelecekteki gelisiminde onemli etkilerde bulunan ilk

gruptur.

Ikincisi ise arkadas gruplaridir. Arkadas gruplarinin bireyin toplumsallasmasinda

kimliginin belirlenmesinde etkisi ¢ok onemlidir.

Ucgiincii sosyalizasyon araci ise okuldur. Okul ve egitimin bireyin sosyallesmesindeki

etkisi tabi ki yadsinamaz bir gercektir.

Glintimiizde bir diger 6nemli arag ise kitle iletisim araglaridir. Kitle iletigsim araglari;
belli olaylar karsisinda nasil davranilmasi gerektigine iliskin belli rollerin sunulmasi,
algilama, kavrama ve yorumlama noktalarinda yonlendirici olmasi, deger yargilarinin

olusumunda 6nemli bir rol Gistlenmisgtir.

Hess’e gore, kitle iletisim araglarinin énemli  gorevlerinden biri sosyallesmedir.
Karmagik toplumlarda sosyallesme ve deger yargilarinin pekistirilmesi kitle iletisim
araglarimin gorevidir. Bu toplumlarda ¢ocuklarin sosyal rollerinin tliimiinii birincil
cevrelerden 6grenmesi  miimkiin degildir. Onun i¢in sosyal rollerin dgrenilmesinde kitle

iletisim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Sahan, 2007: 31).

Kitle iletisim araglar1 aile i¢inde, komsuluk iliskilerinde okulda bir dizi rol
modelleri sunmaktadir.  Ornegin, Televizyon Yildizlari televizyon vasitasiyla ¢ocuklara
ornek olmakta ve cesitli davranig bigimlerini, degerleri, dogru-yanlis, iyi-koti
kavramlarimi gostermektedirler. Kitle iletisim araclari ¢ocuklara dogrudan bireysel bir
etkilesim icinde olmamakla birlikte sosyallestirici etkileri yadsinamaz biiyiikliiktedir

(https://www.researchgate.net/publication/315386774).

Ronneberger’e (1971: 32) gore kitle iletisim araglar1  sosyallesme  siirecinde

onemli rol iistlenmektedir. Buna da iki neden rol oynamaktadir. Bunlar,

1. Diislinceyi yonlendiren norm ve sistemleri ile toplumdaki Ornek kimselerin

tanitilmasi.

2. Karmasik bir toplumda, yasami kolaylastiran diisiince ve davranis sekillerinin
aktarilmasi ve bdylece sosyal sistemin korunmasi ve devamliliginin saglanmasidir.
Birincisinde aileve okul gibi kurumlarin  etkisi  biiyliktiir. Kabul veya reddedilebilir.
Ikincisinde ise Kkitle iletisim araclarinin igeriklerinden dgrenilebilir. Bunlarin gergevesinde

fertlerin giinliik yasantisinin sosyallesmesinde kitle iletisim araglarinin etkisi biiyiiktiir.
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Yalnmizhk

Son yillarda yalnizlikla ilgili yapilan ¢aligmalarin arttig1 ve konu ile ilgili psikolojiden,
egitim bilimine, egitimden iletisime farkli ¢alisma alanlarinda yalnizlik kavraminin islendigi
goriilmektedir. Yalnizligin insan hayatini tehdit eden neticelerinin olmasi ve bu durumun

genel olarak ciddi bir problem haline gelmesi, bu alandaki ¢alismalar1 daha da arttirmistir.

Aile ortami, c¢ocukluk doneminde yerini arkadaslarin ve yasam boyunca dahil
olacagimiz higbir sosyal ortamin bize saglayamayacagi gilivenilir ortami bizlere
saglamaktadir. Anne, babamiz ve kardeslerimiz ile kurdugumuz iletisim ve baglilik duygusu
bizlere tamamlanmistik hissi ve giiven verir. Bu biitiinliik hissi karakterimizi olustururken,
kimlik kazanmamiz icin gerekli ortami saglar ve gelecekte diger insanlar ile yakinlik
saglamamizi1 kolaylastirabilir. Mijuskovic’e gore yalnizlik, anlam ve his olmak {izere iki
kistmdan olusmaktadir. Psikanalizin ¢ikis noktast Freud’a gore sosyal yalmizlik ¢ocukluk
doneminde baslayan bir siirectir. Fakat ¢cocuklar bunu algilayamazlar. Freud’a gore yalmzlik
“’okyanus hissi’’ nin “okyanus duygusunun” tam tersidir. Evrende var oldugumuz ve bir

biitiin oldugumuzun bilincinde olursak bu bize iyi hissettirir (Kizilgegit, 2015:35).

Yalmizlik ve depresyon ortak kaginilmaz yonlere sahiptir. Insanlar arasindaki
iletisimsizlik sorunu sebebiyle yalniz kisilerin sosyal yardima ihtiyaglart oldugu
goriilmektedir. Kisilerin insanlar ile olan iliskilerinde iletisimi baslatirken ve devam ettirirken
problemlerle karsilasmalar1 bunlarla bas edemeyince, depresif egilim icine girdikleri
saptanmistir. Ayni1 zamanda 6zgiliven eksikligi yasayan, sessiz ve cekingen kisilige sahip
insanlarda depresyon egilimleri sik¢a goriilmektedir. Sessizlik, depresif uyumsuzluk
yaratarak, yalmizlifa yonelim istegi ile karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda maddi
sikintilar, ekonomik ozgiirliik, saglik sikintilari gibi etkenler yiiziinden insanlar kendi i¢
diinyalarina kapanmak zorunda kalmis ve depresif bir ruh haline ¢ekinmislerdir. Yalnizlik
hissi kisilerin ¢evresine olan giivenini azaltir ve uyum problemi yasamalarina vesile olabilir.
Bu uyum ve giivensizlik ortaminda ruhsal sikintilar ve depresyonun olusmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Weiss (1973), yalnizlik i¢in, bireyin ¢evresinde sosyal iletisim kurdugu kisiler olsa da
sosyal iligkilerde beklenen yakinlik, ictenlik ve duygusallik gibi olgularin eksikligine kisinin
tepkisi olabilecegini iddia etmektedir. O, yalnizlig1 ikiye ayirmakta, duygusal yalnizligin aile,
0zel arkadas ve iligkilerle iligkili oldugunu, sosyal yalnizligin ise sosyal ortamdaki

arkadasliklarla iligkili oldugunu ileri stirmektedir (Akt. Cecen, 2008: 416).
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Oz’iin (2010: 150) aktardigina gore; Maustakos yalnizligi; ‘Yalmz olmak; o kadar
gicli ve derin hissedilir, o kadar trkiitiicii bir degisikliktir ki o anda baska bir seyi
algilamaya, baska bir duyguyu hissetmeye gerek yoktur’ demektedir.

Yalnmizhigin Nedenleri ve Yalmizhg1 Etkileyen Faktorler

Yalnizlik olgusu duygusal, biligsel, ailesel ve psikososyal faktorlerce etkilenmesine
ragmen, aslinda bireyin kurmus oldugu sosyal iliskilerinden aldig1 doyum ile iliskilidir. Bu
nedenle yalnizlik iizerine yapilan c¢alismalar genel olarak, kisisel faktorler, derin sosyal
iliskiden yoksunluk ve kisilik faktorii {lizerine odaklanmaktadirlar. (Duru, 2008: 16).
Yalnizligin belirleyici faktorleri genel olarak kisilik ozellikleri, sosyal ve kisisel (bireysel)

olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir.

Kisilik Ozellikleri: Kisilik 6zellikleri yalnizlik duygularinin olusmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Yalmizlik ile ilgili yapilan c¢aligmalarda kisilik ozellikleri incelenen
bireylerin genel olarak i¢ce doniik, ¢cekingen, utangag, digsal denetimli, 6z sayg1 diizeyi diisiik,
olumsuz benlik kavramina sahip bireyler oldugu belirtilmektedir. Bagkalar1 tarafindan saygi
gorme ve sevilmeye iliskin karamsarlik, kendine acima ve degersizlik duygularina yatkin olan
bireylerde yalnizlik gériilebilmektedir. lgisizlik ve amagsizlik bireyin kabul gérme ¢abasini

engellediginde de yalnizlik olusabilmektedir (Cakil,1998: 28).

Sosyal Etkenler: Bireyin sosyal g¢evresinin 6zelliklerini yansitan etkenlerdir. Sosyal
cevrenin ¢esitli 6zelliklerinin yalnizlik ile iliskili oldugu goriilmektedir. Sosyal iligki siklig1 ve
sosyal iligki ag1 az olan bireylerin yalnizlig1 daha ¢ok yasadiklar1 goriilmektedir. Etkilesim
siklig1, sosyal iligki aginin biiyiikligii ve sosyal iligski aginin yogunlugu gibi degiskenlerden
cok, sosyal etkilesimin niteliginin yalnizligin olusmasinda daha giiclii bir etkisinin oldugu

goriilmektedir (Cakil, 1998: 28).

Bireysel Etkenler: Bireyin kisilik 6zelliklerinden ¢ok bireysel 6zelliklerini dikkate
almaktadir. West ve arkadaslar1 (1986) bireysel etkenleri su sekilde gruplamiglardir: Yas:
Yalnizlik, yas sinir1 olmaksizin her yas doneminde goriilebilir. Gelisim donemine bagli olarak
yalnizlik daha ¢ok eriskinlerde goriilmektedir. Yalnizlik ve bireyin yas degiskeni arasindaki
iligkiyi inceleyen bircok arastirma sonuglarinda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Yalnizlik
farkli yas donemlerinde farkli yogunlukta yasanabilmektedir. Quay (2002), okul &ncesi
donemdeki 876 cocukla yaptig1 calismada, yasin yalnizlikla baglantili oldugunu belirterek,
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orneklemindeki yas1 biiylik ¢ocuklarin yalmizlik diizeyinin yas1 kii¢iik olanlara gore daha fazla

oldugunu bulmustur.

Medeni Durum: Bekarlik, bosanma, dul kalma yalnizligin hissedilmesine neden

olmaktadir.

Cinsiyet: Cinsiyet faktorii de yalnizligi etkilemektedir. Cinsiyet agisindan bakildiginda

farkli 6rneklem gruplarina gore hissedilen yalnizlik degisebilir.

Calisma Durumu: Meslekler agisindan yalnizlik belirgin bir uyarict degildir. Fakat,
cesitli sebeplerle is hayatina ara veren ya da hi¢ c¢alismayan bireylerin kendini yalniz

hissetmesi daha miimkiindiir.

Oliime yonelik sorgulama; yasamin anlamlandirilmasinda énemli rol oynamaktadir.
Kisinin dliime yiikledigi anlam yasami degerlendirmesinde ve kisisel rol kavraminda énemli
rol oynamaktadir. Oliimii diisiinmek bazi kisiler icin stres kaynagi olurken, kimileri igin
stresten kurtulmanin bir yolu; kimileri i¢in bir yok olus anlamimi tasirken, kimi i¢in de
dliimsiiz bir yasamin baslangicidir. Oliimii bir son, yok olus, kisiligin sona ermesi ve kaybedis
olarak gorenler oliimii, yasami ve iligkileri kesen, bozan, sona erdiren bir diisman olarak
goriirler. Oliimii, yasam gibi bir baslangi¢ olarak goriip onu agikga kabullenenler ise
yasadiklar siire icerisinde hayati anlamli kilmak ve ondan zevk almak i¢in ¢abalarlar. Bu
sekilde hayatin bir pargasi olarak 6liim korkutucu olmaktan ¢ok kendini ger¢eklestirmenin bir
adimi olarak algilanir. Bazi insanlara gore sevdigi insanlarla birlikte olup, onlara “hosca kal”
deme olanagi bulabilmek, bazilarina gore ise saygili ve becerikli bakim alma, bagiml
olmadan, agri, inkontinans, delirium yasamadan ve travmatik tedavi miidahalelerine maruz
kalmadan 6lmek, onurlu 6liim olarak kabul edilmektedir. Kotii 6liim ise kisilerde, gereksiz
acilarin yasandigi, hasta ve ailesinin istek ve degerlerinin dnemsenmedigi, hasta ile ilgili
bireylerin bazilarinin sugluluk duygusu yasadigi, ihmal, siddet, istenmeyen ve duyarsiz

tedavilerin zorla uygulandigi durumu ifade eder (Kaloglu, 2010: 3).

Koronaviriis ve Sosyal Izolasyon
Korona viriis siirecinde sosyal izolasyon denilen bir kavramlar kars1 karstya kaldik.

Hem yeni sosyallesme sekillerine uyum saglamak hem de salgin siirecinin getirdigi ya
da salgin sonrasinin getirecegi yeniliklere uyum saglamak konusunda kendimizi ve

iliskilerimizi desteklemek hepimiz i¢in 6nem tagimaktadir.
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Sosyal izolasyon “bireyin sosyal olarak ait olma hissini kaybettigi, diger kisilerle
baglanti kuramadigi, ¢cok az sosyal irtibatta bulundugu ve bunlarin kaliteli bir iliskiyi

saglamakta yetersiz oldugu” durum olarak tanimlanmaktadir (Olufemi, 2017).
Sosyal Izolasyon Nedir?

1 Salgiin yayilmasinin 6niine gegmek amaci ile tanidigimiz kisilerden ve toplumdan

kismen veya tamamen uzak olma halidir.
] Objektif bir kavramdir ve goriistiiglimiiz kisi sayisi ile alakalidir.
1 Sosyal izolasyon bazen yalnizlik kavrami ile karistirilabilmektedir.
71 Yalnizlik, diger insanlarla iliski i¢inde olmaktan tamamen uzak olma anlamini tasir.
T Yalnizlik 6znel bir histir, objektif olarak agiklanmasi gii¢ bir kavramdir.
1 Kisi kalabalik bir ortamda da yalniz hissedebilir.
" Bu sebeple, sosyal izolasyon yalnizlik demek degildir

Yalnizlik duygusunu yasayan bireylerin kisilik yapilarinda ¢ekingenlik, sosyal kaygi,
sosyal etkilesimlere asir1 derecede kotiimser beklentilerle yaklagma, alinganlik, glivensizlik,
benlik saygisinin diisiik olmast gibi ozellikler bulunabilir. Bu nedenle, yalniz kisilerin
kendileriyle ve c¢evreleriyle barigik olmadiklari, ruhsal ¢atismalari oldugu i¢in de uyum
sorunu yasadiklar1 belirtilmektedir Yalmizlik duygusunu yasayan bireyler kendilerini
cevredeki diger insanlarla uyum iginde hissedemezler. Cevreye ve kendilerine
giivenemedikleri i¢in ihtiyaclart oldugu zamanda dahi yardim isteyebilecekleri kisi sayisi
azdir. Olumsuz degerlendirilme egiliminde olduklarindan, diger insanlardan da negatif tepki
alma beklentisi i¢indedir. Heyecan duyulan bir olay karsisinda diger insanlara gore daha fazla
tepki gostermektedirler. Benlik degerlerinde azalma, yasanan olaylar karsisinda kendisini
suclama, benmerkezci olma, kendilerini terkedilmis ve boslukta hissetme gibi kisilik

ozelliklerine sahip olabilmektedirler. https://altinbasedutrstorage.blob.core.windows.net.

Koronaviriisii hem bireysel hayatlarimizi hem de hepimizi bir biitiin olarak etkiledi.
Sosyal izolasyon ile insanlar i¢in en 6nemli kaynak olan sosyallesme ve temasi kaybettik.
Cenaze ve diigiinler gibi temel toplumsal ritiiellerimizi bile bir arada yapamiyoruz. Bireylerin
ve toplumlarin eskisi gibi olmast miimkiin degil. Bu siirecte Sosyalizasyona Aile, okul,

Arkadas Gruplarina ve Kitle Iletisim Araclarina daha fazla is diismektedir.
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UCUNCU BOLUM

PANDEMI ILETISIMI “HAYATI ANLAMA SANATI”

Doc. Dr. Ozgiir SELVI

1. Tlet-isim, Hayat1 Anlama Sanatidur...

Iletisim hayati anlama sanatidir. Zira anlasabilmenin bilinen baskaca bir yolu da
yoktur. Her iletisim bir ihtiyagtan kaynaklanir ve ihtiyaglar tekerriir ettigi i¢in de devam eder.
Ailede, akrabalar arasinda, arkadaslarimizla veya daha genis toplumsal yapilarin iginde yani
her an iletisim kurmak durumunda kaliriz. Burada esas olan karsimizdakini yanimizdaki

haline getirip getirmedigimiz yani bana biz katip katamadigimizdir.

Icinde bulundugumuz Kovid 19 pandemisi bize iletisim kurabilmenin, goriisiip hasret
giderebilmenin ve mesafelerden siyrilip yaklasabilmenin ne denli 6nemli oldugunu tekrar
hatirlatti. Aslinda sevmedigimizi diislindiigiimiiz insanlar1 bile ne kadar 6zledik, ¢ekirdek
aileden ziyade genis ailenin 6nemini kavradik ve her yaz sikilarak gittigimiz kdylimiiziin ne
kadar giizel bir yer oldugunu ah ¢ekerek anladik. Elimizden diisiirmedigimiz mobil telefonlar
yoluyla takip ettigimiz dijital diinyada sanal begenilerin, sahte paylagimlarin ve hi¢ olmayan
kahramanlarin etkisinde kaldik uzun bir donem. Fakat bu ruhumuzu birakin dinlendirmeyi ya
da tatmin etmeyi iyice sikt1 ve karartti. Belki daha once farkinda olmadigimiz ama elimizden
salgin ortaminda yitip giden gergek iletisimlerin, sarilip dertlesmelerin kiymetini anladik hep
birlikte. Gelin simdi 6nemle iizerinde durmak ve iyice 6grenmek durumunda oldugumuz

iletisim konusuna bir baslangi¢ yapalim.

Gerbner iletisimi iletiler yoluyla olusan toplumsal etkilesimler olarak tanimlamistir.
Boylelikle iletisim en genel manada, iletinin aktarimi siirecinde gonderen ve alic1 arasindaki
iliskiye odaklanmis olur. iletisim teorik olarak ise iki birim arasindaki birbirine iliskin mesaj
aligverisi olarak tanimlanabilir. iletisimin kurulma sebebi ise ihtiyac ortadan kaldirmaktir. Bu
tanimdan yola c¢ikacak olursak {izerinde ©Onemle durmamiz gereken ii¢ temel konu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki iki birimdir. Iki birimden kasit kaynak ve hedef birimlerdir.
Yoksa sayisal bir ifade s6z konusu degildir. Yani yukarida deginilen mesaj aligverisi iki kisi
arasinda olabilecegi gibi iki gurup arasinda da olabilir. Ayrica bir sahsin kitle iletisim

araglarindan faydalanarak milyonlarca kisiye hitap etmesi de s6z konusudur. ki birim iletigim
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halinde olan taraflar1 tanimlar. Tanimi olusturan temel taslarin ikincisi ise mesaj aligverisidir.
Yani bahsi gecen birimlerin kendi aralarinda duygu, diisiince veya bilgi paylasiminda
bulunmasidir. Nitekim Luhmann iletisimi anlamlarin paylasilmasi olarak tanimlamaktadir.
Fakat biz saglikli bir iletisimden bahsedeceksek eger mesajlarin paylasilmasi tek basina
yeterli olmaz. Burada {igiincli ve son temel parametre devreye girer. O da paylasilan
mesajlarin birbirine iliskin olmasidir. Yani iletisimi baglatan ve devam ettiren kaynak birim ve
hedef birim arasinda ortak bir konunun var olma zorunlulugudur. Taraflarin ayn1 konu
hakkinda iletisimi baslatip siirdiiriiyor olmalar1 gerekmektedir. Iletisimin bu ii¢ temel 6zelligi

ile ilgili birkag¢ 6rnek vermek sanirim konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Hocaliga basladigim ilk yil iletisim dersinde kaynak birim ve hedef birim konusundan
bahsederken ‘bakin arkadaslar’ dedim ‘su an iletisimi baslatan ve siirdiiren ben, kaynak
birimim. Siz de smifin tamami olarak benim mesajlarimin muhatab1 yani hedef birimsiniz.
Iste tanimda yer alan birimler olustu’. Derken bir égrencim parmak kaldird: ve biraz da sert
bir iislupla ‘ne yani hocam simdi siz tek basiniza bir birim, biz de o kadar insan hepimiz bir
birim miyiz?’ diye sordu. Bak simdi dedim burada birimler iletisim halinde olan taraflar1 ifade
eder. Sayilar 6nemsizdir. Yani az once iletisimi yonlendiren sen degil miydin? E evet hocam.
Iste sen kaynak birim olarak bir birim oldun. Ben de dahil olmak iizere siifta bulunanlar da
bir birim olduk. A tamam simdi oldu hocam dedi. Diislindii, biraz mahcup oldu. Ardindan ben
devam ettim ve eger kitle iletisim aracglar1 vasitasiyla ulusa seslenen bir siyasi partinin liderini
diisinecek olursak iletisimde taraflar kimler olur? Tabi ki o lider tek basma bir birim ve
karsisinda onu izleyen veya dinleyen yani mesajlarina muhatap olan belki milyonlar bir birim
olmaz m1? Olur hocam. Yani demek ki birimler sayilarla ifade edilmezmis onu hep birlikte
anlamis olduk. Mesajlarin karsiliklt olmasina da bir 6rnek verelim. Onu da bir diyalogla

anlatalim.

Ayse aksama kadar eve ge¢ gelen kocasini bekledi. Bekledi, bekledi... ara sira daha
bir yasina bile basmamis olan kizini besledi onunla oynadi onu koklayip optii. Onu siki siki
sard1 ve uyuttu. Esi eve yorgun argin sanki biraz da baygin bir vaziyette geldi. Soguk bir
karsilama ve devaminda soguk bir tas corba. Ahmet’in cani sikildi ama pek de belli etmiyor.
Sunu zikkimlanip hemen televizyonun basina kendimi atayim, ardindan sicacik bir ¢ayla mag
keyfi oh. Ayse bir miiddet Ahmet’ e baktiktan sonra sessizligini bozdu veya ne olacak bizim
bu oturma odas1 takimi diye sordu. Ahmet konusmak istemiyor ama kendini de tutamdi ve
yanitladi ne olmus oturma odas1 takimina oturuyoruz ya. Yani pek oturmuyoruz dogrusu pek
gelen gidenimiz de yok hani. Ug yil oldu mu onlar1 alahi? Ayse dalga gegme diye araya girdi
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hemen. Bak Melahat hanimlarin yeni takimi geldi hafta basinda. Diin giin vardi gittik gok
giizel goriiniiyorlardi. Ahmet bir an sinirine hakim olamadi ve bak Ayse dedi zaten sabahtan
aksama kadar caligtim, ayaklarima kara sular indi. Kadin onlar on bes yillik evli insanlar. Biz
evleneli ii¢ y1l oldu sunun surasinda. Daha dogru diiriist oturmadik bile biz oturma odasinda
sen deli misin? Ayse gozyaslarima bogulurken Ahmet kapiy1r agmis ayakkabilarini giymeye
calisiyordu. Iste alin size mesajlarm bir birine iliskin olmamasmin sonucu. Yani iletisim
catigsmast. Ahmet heniiz, evlenirken aldig1 esyalarin borcunu bile 6dememis. Gece giindiiz
ailesi icin c¢alisan bir baba. Ayse ise Ahmet i¢in ailesini bagka bir sehirde birakip gelmis.
Cocuguyla yakindan ilgilenen bir ev hanimi. Yani birbirini seven iki insan. Niye oldu simdi
bunlar. Birden olay evi terk etmeye kadar vardi. Iste mesajlar birbirine iliskin degil de ondan.
Olmas1 gereken suydu aslinda; Ayse eve ge¢ ve yorgun donen esini giiler ylizle karsilamali,
onun halini hatirin1 sorup giizel bir yemek ikram ettikten sonra tatli bir dille oturma odasi
takimin1 begenmediginden ve degistirmek istediginden bahsetmeliydi. Muhtemelen buna
karsin Ahmet de bu takimi alamasa bile esini kirmayacak ve ona en azindan simdi bu takimi
yenileyemese bile en kisa zamanda degistirebilecegine dair bir seyler sdyleyecekti. Konun
basinda da degindigim gibi kurulan her iletisimde hedef, ihtiyaci ortadan kaldirmaktir. Bu
anlamda Ayse’nin ihtiyaci oturma odasini yenilemekken Ahmet’in ihtiyaci ise biraz tath dil,
giiler yiiz ve karnint doyurup dinlenmektir. Kurulan iletisim neticesinde ikisinin de ihtiyaci
ortadan kalkmadigi gibi olay daha vahim bir boyut kazanmistir. Cilinkii mesajlar birbirine
iligkin degildir. Yani paylastiklar1 konu taraflardan birini ilgilendirirken digerinin umurunda

bile olmadig1 bir konudur.

Bir diger 6rnegimiz 6gretmen ve bir 6grencisi arasinda bir diyalogda gelisiyor. Metin
ogretmen ortaokulda gorev yapan bir Tiirkge 6gretmenidir. Donemin basinda Ogrencilerine
ders ile ilgili temel bilgileri vererek kaynak kitaplar1 siraladiktan sonra her gegen hafta
derslerine daha da bir 1sitnan Metin 6gretmeni dgrencileri sevmis, her sey simdilik yolunda
gibi gorliniiyor. Dersin dordiincii haftasinda metin 6gretmen ‘bakin ¢ocuklar bu ders ¢ok
onemli ¢iinkii kendi dilini ve onun inceliklerini iyi 6grenemeyen ileride basarili olamaz. Ne
kadar ¢abalasa da okumay1 kiicliik yasta gelistiremeyen Ogrencilerin smavlarda paragraf
sorularinin i¢inde kaybolup gittigine kag¢ kez sahit oldum ben’ diyerek derse basliyor. Metin
ogretmen ‘Evet, bu hafta size sz sanatlarmi anlatacagim. Once tesbih yani benzetmeyle
baslayalim. Buna bir 6rnek vererek baslamak istiyorum. Ali Arslan gibi cesurdur. Bu climlede
acaba kim kime benzetilmis ve benzetme edat1 nedir? Diyerek sozlerine devam etti. Onun bu

sorusuna karsilik neredeyse sinifin yarisi parmak kaldirdi. iglerinde Riiveyda da var. Birgok
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Ogrencinin parmak kaldirmasindan duydugu mutluluk yiliziinden okunan Metin 6gretmen
siifi sOyle bir siizdii ve ‘sdyle bakalim Riiveyda’ dedi. Riiveyda yavasca kalkti ve
‘0gretmenin sey, ben aslinda bagka bir sey sdyleyecektim’ dedi. Metin 6gretmen biraz saskin
‘soyle kizim s6z senin bekliyorum’ diye karsilik verdi. Riiveyda ‘sey yani 6gretmenim ben
merak ettim de bu konu smavda c¢ikar mi acaba? Diye onu soracaktim’ deyince metin
ogretmen kiiplere bindi. Riiveyda, kizzim simdi bunun sirast m1? Bak hem sinava daha kag
hafta var. Ben sana bir soru sordum demin bak. Sen simdi ona cevap verebiliyorsan cevap ver.
Yoksa otur beni daha fazla kizdirmadan bakalim’ diye ¢ikisti Riiveyda’ya. Bu oOrnegi
inceledigimizde gorecegiz ki Metin 6gretmenin onceligi ile Riiveyda’nin onceligi ayni degil.
Uzerinde iletisim kurulan mevzu yani konu birligi mevcut degil. Thtiya¢ ortadan kalkmadan
iletisim hedefe ulagsmis sayilmaz. En azindan saglikli bir iletisimden bahsetmemiz uygun
olmaz. Metin dgretmeni memnun edecek sey sorusuna bir baska dgrencisinin verecegi bir
cevap olacaktir. Riiveyda ise mesajlarin1 uygun yer ve zamanda konu biitlinliigli i¢inde
gondermesi gerektigini anlamis olacaktir. Biz de bir diisiinecek olursak ¢ogu kez bu 6rnege
benzer ornekleri yasamiyor muyuz? Bahsettigimiz konuyla ilgili olmayan sorularla veya
yorumlarla karsilasmiyor muyuz? Bazen anlattiklarimizla ilgisi olamayan seyler sdyleyenleri
ayr1 diinyalarin insan1 olmakla sugladigimiz bile oluyor. Evet, burada da karsimiza ¢ikan
sonug itibariyle mesajlarin birbirine iligkin olmayisidir. Bu da iletisimi i¢inden ¢ikilmaz bir

girdabin tam ortasina atmak demektir.

Son Ornegimiz baba ve ogul arasindaki iletisim ile ilgilidir. Oncelikle ¢ocuklarla
kurulan iletisimin gelecegimizi insa ettigini unutmamamiz gerektigine vurgu yapmak
istiyorum. Ebeveynlerin veya 6gretmenlerin ¢ocuklarla kurduklar iletisimde dikkat etmeleri
gereken 6nemli hususlardan bazilarina kisaca deginip drnege baslamay1 uygun buluyorum. Ilk
dikkat edilecek husus cocugu bir birey olarak kabul etmek ve ona Onemli oldugunu
hissettirmektir. Cocuklarla kurdugumuz iletisimde duygudaslik ¢ok O©nemli diger bir
faktordiir. Duygudashk fiziksel ve duygusal anlamda empatik bir iletisimle ¢ocukla ayni
frekansta olabilme halidir. Ugiincii etmen ise her ¢ocugun ayr1 bir kisi oldugunu unutmayarak
ve onu bagkalarina benzetmeden ya da bagkalariyla onu kiyaslamadan iletisim kurmaktir. Tabi
bunlarin basinda en énemli unsur ise sevgidir. Sizin onu sevdiginizi diisiinen, 6nemsendigini
fark eden ve kendini gergeklestirme olanagina sahip olan bir ¢ocuk ile iletisim problemi
yasama ihtimaliniz oldukg¢a diisiiktiir. Son olarak belirtmek istedi§im ve son zamanlarda
ozellikle medya araciligiyla topluma yanlis aksettirildigini diistindiiglim bir hususta farkl

kiiltiirlerde ¢ocuklarla kurulan iletisimin genellenerek Tiirk toplumuna dikte ettirilmeye
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calisilmasidir. Farkli toplumlarin ¢ocuk yetistirmeleri ile ilgili farkli yaklasimlara sahip
olmalart dogaldir. Ciinkii toplumlarin genetik yapisindan tutunda kiiltiirel boyutlarina
varincaya kadar birbirinden farkli o6zellikleri vardir. Bundan dolayr g¢ocuklarla iletigim
kurarken veya onlar1 egitirken hatta 6diil ve ceza yontemlerini kullanirken dahi farkh
toplumlarda yapilan aragtirmalarin sonuglarini ¢ocuklarimizin iizerinde uygularsak ¢ok biiyiik
problemlerle karsilasabiliriz. Ornegin bat1 toplumlarinda ¢ocuk eger bir hata yaparsa onu
cezalandirmak i¢in odasina gonderirler ve belli bir siire orada kalmasini isterler. Bu toplumlar
sogukkanli toplumlardir ve ¢ocuk bu disiplin sistemine adapte olmustur. Ayn1 uygulamay1 siz
kendi ¢ocugunuza uygularsaniz onu kaybedebilirsiniz. Zira siz sicakkanli insanlardan olusan,
empati yetenegi giiclii ve yardimsever bir toplumun ferdisiniz. Cocugunuz da dyle. Bu
durumda g¢ocugunuza yaptigi hareketin hatali oldugunu daha farkli yontemler kullanarak
anlatmaniz yerinde olacaktir. Gelelim 6rnegimize. Sevket isten eve evden ise gidip gelen, tek
derdi ailesi ve cocuklarinin gelecegi olan sefkatli bir aile babasidir. Oglu Harun ise on
yaslarinda zeki oldugu kadar da haylaz bir ¢ocuk. Bir aksam Sevket eve geldiginde Harun’u
yanina c¢agirdi ve matematik defterini getirmesini istedi. Harun ise babasina Ogretmeninin
ertesi giin i¢in planladig: etkinligi anlatmaya calisiyor ve bes lira istiyordu. Sevket biraz sinirli
bir ses tonuyla ‘sana sOylilyorum Harun, getir su matematik defterini dedim’ diye ¢ikisa
dursun Harun hala 6gretmenin istedigi bes lirayr babasindan koparmanin derdinde. Derken
sinirleri iyice gerilen Sevket bagirarak ‘bana bak Harun getir su defteri yoksa kotii olacak’
dedi. Harun biraz 6fkeli biraz korkmus bir sekilde defterini almaya gitti. Bu 6rnekte oldugu
gibi Sevketin ihtiyaci ile Harun’un ihtiyaci birbirini karsilamadi. Duygudaslik kurulamadi ve
mesajlar birbirine iligkin olmadi. Sevket ¢ok sevdigi oglunun onemli gordiigii matematik
dersindeki akademik basarisina odaklanmigken Harun ise ertesi giin diizenlenmesi planlan
etkinligin heyecaniyla 6gretmenin istedigi bes liraya kafayi takmis durumda. Hal boyle olunca
baba ile oglu arasinda iplerin gerilip kopma noktasina gelmis olmasi gayet normal. Ciinkii
bahsettigimiz gibi mesajlar birbirine iliskin degil, anlayis yok ve duygudaslk

saglanamamuigtir.
2. Ben Kimim? Ben’lik mi Biz’lik mi?

Aslinda her birimizin ne kadar da ihtiyacimiz var kendimizi tanimamiza. Hos kime
sorsak zaten kendini iyi taniyordur ya. Fakat zaman zaman kendimizi tanimaktan aciz
oldugumuz veya yaptigimiz bir hareketten, sdyledigimiz bir s6zden sonra pisman olup neden
Oyle davrandigimizi bilemedigimiz olmustur. Aklima gelen c¢ok giizel bir s6zii paylagsmak
isterim. ‘Ilim ilim bilmektir, ilim kendin bilmektir. Sen kendini bilmezsen bu nice
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okumaktir?’. Bu s6z bize Once kendimizi tanimamiz gerektigini ve kendini tanimayan
insanlarin g¢evrelerinde bulunan kisileri tantyamayacaklarini acik¢a ifade etmez mi?. Sorun
tam da burada basgliyor zaten. Kisi dogustan getirdigi birtakim Ozellikleri ve sonradan
sosyallesmesine yardim edecek bazi huylari ile benligini olusturur. Bunlardan ilki i¢ benlik,

digeri ise sosyal benlik veya dis benlik olarak tanimlanir.

Toplumumuz heniiz diinyaya gelen ve yaradilis1 geregi bazi 6zellikleri, kendine has
karakteri ve kisiligi olan bireyi fitratina uygun davranislarini sergilemesine olanak tanimadan
doniistirmek konusunda mahirdir. Kisinin belki olumsuz benlik &zellikleri olabilir. Ornegin
cok sinirli, inat¢i, bencil hatta saldirgan dahi olabilir. Bu 6zellikleri yaradilistan gelen ve
ortamina gore ona ¢ok avantaj saglayacak veya tam yerinde kullanilirsa onu benzerlerinden
avantajlt hale getirecek Ozellikler olabilir. Mesela inat¢1 bir ¢ocuk icin ders ¢alismak igin
gayret gostermesi istenirken evet ben derslerimi bugiin bitirecegim diyerek inat etmesi ¢ok
makul ve olumlu bir davranig olarak goriilebilir. Demek ki her duygu olumsuz goriilemez ve
kabul edilemez. Olumsuzluk bu 6zelligi yerinde veya zamaninda kullanmamakla alakalidir.
Ates 1sinmak ya da yemek yapmak icin kullanildiginda insanlara fayda saglar. Fakat ayni
zamanda yanlis kullanirsak yangin ¢ikarabilir ve telafisi miimkiin olmayacak zararlara yol

acabiliriz.

Aileler dogustan gelen i¢ benlik veya fitrat olarak adlandirdigimiz benligin kesfinde ve
bu benligin dis benlik yani sosyal benlikle giiclendirilmesinde basrollerdedir. Cocugun
genetik olarak gelen 6zellikleri neler? Bu ozelliklerden hangisi onun sosyallesmesine katki
sagliyor veya hangileri bunu engelliyor? Bunlarin bilinmesi ve olumlularin gili¢lendirilmesi
olumsuzlarin ise dogru yonlendirmelerle hafifletilmesi gerekiyor. Yapilan begenmedigimiz
bir huyu degistirmek i¢in direk davranisa odaklanmak ve onu baskilamak, format atmak hatta
tehdit ile ortadan kaldirmaya ¢alismak olursa ortaya ¢ok vahim sonuclar ¢ikabiliyor. Gelin

bunu bir 6rnek iizerinden anlamaya ¢alisalim.

Sabah ¢ok erken bir saatte ki bu saatlere sabahin korii de denilebilir bir sesle uyandi
Tolga. Buna uyanmak mi denir yoksa uyandirilmak mi1? Siz kara verin artik. Almanya’dan
gelen yegeni sanki alarm yutmus gibi bir bagiriyor bir cagiriyor, aslinda ne dedigi belli
olmaksizin 6ten acemi kuslar gibi sesler ¢ikariyordu. ‘Of be bu ne ses boyle’ dedi Tolga ve
devam etti ‘su bocegi susturacak kimse yok mu bu nedir boyle? Ablasi Nalan araya girdi ve
dayisi neden Oyle sOyliiyorsun? Benim kizim ¢ok konusuyor diye 6gretmenleri onu dil

kursuna gonderdi. Dort dil konusabiliyor suan ve ayrica cok giizel sarkilar sdyleyip bir
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enstriiman da calabiliyor. Bunun yaninda bir de ylizmeye yazdirdilar biraz hareketli oldugu
icin’ dedi. Tolganin uykusu simdi gercekten kagcmisti. Ciinkii dikkatini az dnce ablasinin
sOyledigi bir sey cekmisti. Dort dil haaa. Gegen sene iiniversitede yabanci dil hazirlik
okumustu Tolga ve simdi yegeni ile konusurken anne ve babasina kendini gésterme imkani
bulabilecekti. Hemen vakit kaybetmeden sordu ablasina Tolga ‘Ingilizce var m1 su 6grendigi
dillerin arasinda?’. Ablasi ‘var olmaz m1?’ diye yanitladi. Oh oh ¢ok iyi haber, o zaman
kahvaltida konusuruz biraz benim canimla. Kahvalti sofrasina ilk Tolga oturdu ve
sabirsizlikla beklemeye basladi. Asag1 yukari herkes tamdi. Iste evin babasi da geldi. Hemen
lafa basladi Tolga. ‘baba biraz Ingilizce konusacagiz biz yegenimle. Siz de annemle dinleyin
bak. Ben size terclimesini de yapacagim simdi’ dedi. Sofradaki herkes Tolganin konusmasini
beklerken yegeni basladi konusmaya, Tolga araya girmek istiyor ama nafile, kiz s6zii verse
dayisina. ‘Eee yeter’ dedi Tolga ¢ok hizli konusuyor bu. Biraz ben de konussam. Babasi
Tolgaya takildi. ‘sen onu birak da ne dedi simdi benim canim torunum? Tolga kala kaldi. Az
once sOylenenleri aklinda tutabilse her sey ne kadar da kolay olacakti oysa. ‘“Yok yok bu
gegen sene bosa okumus belli’ dedi annesi ve devam etti ‘bacak kadar kiz bak ne giizel

konustu. Bizim oglan daha anlamadi bile ne sdyledigini’.

Yukarida anlatilan olayda dayr yegen arasinda yas farki olmasma ve birisi
ilkogretimde digeri ise {niversitede okuyan Ogrenciler olmalarma ragmen benlik
diizeylerindeki gelismeye bagli olarak kendini gerceklestirme farkliliklar1 anlatilmak
istenmistir. Almanya’da egitim alan yegenin dogustan getirdigi 6zelliklerinden olumlu olanlar
gelistirilmis, olumsuz olanlar i¢in ise gerekli diizeltmelere gidilmistir. Bu diizeltmeler elbette
ki farkli alanlara yonlendirmeler yapilmak suretiyle yapilmistir. Yoksa baskilama yoluyla
degil. Kisinin kendini bulmasi kendi kararlarmi kendisine gliven duyarak alabilmesi ve
basarili olabilmesi icin kendisini tanimasi ve yeteneklerini sergileyecek bir ortam bularak
kendisini gerceklestirmesi sarttir. Bunun yasi da yoktur ayrica. Tolga ise yeteneklerinin
farkina varilmamis, kendisini gostermek isteyen ve baskilanmis benligi ile kendini tanimakta
zorlanan bir karaktere sahiptir. Tek istedigi bir seyler ogrenerek bir tiirlii basaramadigi
ailesinin nezdinde saygin birey olabilmektir. Bu sayginligi yakalayabilmek, g¢evresinde
sevilen ve begenilen bir birey olmak i¢in ise 6nce kendini bilmek, benliginin farkinda olmak

ve bagkalarina sayg1 gostermek gerektigini bilmek gerekmektedir.
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3. Empati ve insanhigin Yeniden insasi

Empati, iletisim ile ilgili kaynaklarda ya da benim pek dnermedigim kisisel gelisimle
ilgili baz1 kitaplarda bagkasinin yerine kendini koymak olarak tanimlanir. Bu tanim kismen
dogru bir tanim olsa da bence eksik bir tanimdir. Sebebini biraz sonra bir 6rnekle agmaya
calisacagim. Empati kisinin karsisindakini anlamasi i¢in adeta bir maymuncuk gibi gorev
goriir. Dolayisiyla saglikli iletisimin kurulabilmesi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ciinkii eger
muhatabimizin bize anlatmak istedigini, derdini veya ihtiyacini tam olarak anlayamazsak nasil
iletisim kurabiliriz? Bu anlamda olaya baktifimizda iletisim kurmaya g¢alistigimiz kisinin
yerine kendimizi koymamiz elzemdir. Onun hissettiklerini anlamamiz ona yardimci
olabilmemizin ilk basamagidir. Buraya kadar her sey yolunda ancak asagidaki 6rnege bir goz

atalim. Bakalim sadece karsimizdakinin yerine kendimizi koymamiz ige ne kadar yarayacak.

Necati’nin birka¢ giindiir morali ¢ok bozuk, yiiziinden diisen bin parca kimseyle
konusmak istemiyor ve siirekli uzaklara dalip gidiyordu. Onu ¢ok seven yakin arkadasi
Muhammed’in goéziinden hi¢ kagmamisti onun bu hali. Ama Muhammed Necati’yi iyi
tanidigindan dolay1 onunla konusabilecegi dogru bir zamani kolluyordu. Zira Necati bir hayli
onuruna diiskiin bir ¢cocuktu. Biraz daha zaman gectikten sonra daha fazla sabredemeyen
Muhammed uygun bir anin1 yakalayip sordu Necati’ye ‘kardes bir derdin mi var? Nedir bu
halin boyle kag¢ giindiir?’. Yok deyip kestirdi att1 Necati. Ama Muhammed s6ze devam etti
Bal gibi bi seyler var iste bana da s6ylemezsen kime anlatacaksin. Necati bir an durdu derin
bir nefes ald1 ve var kardes dedi hem de biiyiik bir dert. Nedir kardesim sdyle. Yav, sey biraz
borcum var birilerine ama 6deyemedim, senet, haciz falan diyorlar canim ¢ok sikiliyor hele
Melahat’in haberi olursa kahrolurum. Bi diisiinsene eve haciz geldigini. Muhammed
Necati’nin szl bitmeden araya girdi kardes ne kadar ayiptir sormas1 bu burcun miktari. Bes
bin lira dedi Necati. O kolay kardesim Allah dermansiz dert vermesin. Bende iki bin var.
Sende ne kadar var. Bende de iki bin var. E tamam dort bin oldu. Ahmet’e de sorariz vardir
onda da biraz. Al sana sorun ¢ozildii. Bak diislindiigline, kendini lizdiigiine degmedi be
kardesim. Biz dostuz dost. Hangi giinler i¢in birlikteyiz seninle, kara giin dostuyuz biz. Bu
ornekten de anlasilacagi lizere karsimizdaki kisinin yerine kendimizi koymamamiz isi
¢ozmiiyor. Bu adimdan sonra bagka adimlar atmaya yani harekete ge¢meye ihtiya¢ var.
Arkadasimizi anliyoruz tamam, ondan sonra onu anlamamiza ve bunu ifade etmemize ragmen
harekete ge¢miyor olmamiz onu ne kadar incitir acaba? Bir diisiinmek gerekir. Peygamber
Efendimiz bir hadislerinde ‘Komsusu acken tok yatan bizden degildir’ buyuruyor. Iste empati
bence bu hadis ile hayat buluyor. Sebebi icinde hareketi barindirmasi. Ciinkii yalnizca
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karsindaki kisiyi anla demiyor Rasulullah ona yardim etmen sart diyor. Ancak o zaman
insanlarla anlasip kaynasabiliriz. Empatik bir anlayisa sahip bireyler bu anlayisla tekrar

dirilerek dnce ailelerini, sonra toplumlarini ve nihayet insanlig1 tekrar insa edebilirler.

Kovid 19 salgininda {istte bahsi gegen insanligin insasi i¢in empati kavraminin ve onu
benim tanimladigim anlaminin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikti. Daha once birbirini ¢ok
sevdigini iddia eden kisiler birbirlerinden miimkiin olduk¢a uzaga kagmak zorunda kaldi.
Insanlarin arasindaki mesafeler acildig1 gibi iilkelerin arasindaki mesafeler de acildi. Asiyi
bulan bilim insanlar1 ve bu asinin bulundugu ilkeler maalesef yoksul insanlarin yasadigi
iilkelerle salgin1 durdurabilecek en 6nemli faktor olan asiyr paylasmaya yanasmadi. Oysa
salgin kiireseldi ve higbir iilke salt kendini diger {lilkelerden izole ederek bu salgindan
kurtulamazdi. Empati demek paylagsmak demekti, var olan1 boliismek demekti ve diisenin

elinden tutmak demekti. Sanirim en azindan biz dyle diisliniiyoruz.

4, ilk izlenim

[k izlenim iletisim agisindan ¢ok onemli bir konudur. Hos mevzu iletisim olunca
hangi konu &nemsizdir acikcasi bilemiyorum. ilk izlenimin énem arz etmesinin birkag sebebi
var. Onlardan ilki ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde gergeklesiyor olmasi. Bu siire toplumdan
topluma degisiyor. Iletisim ve kiiltiir konusunda da deginecegimiz iizere farkli toplumlarin
farkl1 kiiltiirleri iletisimden hem etkilenen hem de iletisimi sekillendiren bir 6zellige sahiptir.
Bu acidan sicakkanli toplumlar olarak niteledigimiz {ilkemizin de i¢inde bulundugu
toplumlarda ilk izlenim 25-30 saniye gibi kisa bir siirede gergeklesirken sogukkanli
toplumlarda ki onlara &rnek Iskandinav iilkeleri olabilir ilk izlenim bir dakika civarinda
gerceklesmektedir. Peki, ilk izlenim nedir? ilk izlenim bir kisinin heniiz yeni girdigi bir
ortamda onu tanimayan insanlar tarafindan algilanmasi ve onlarin {izerinde kisacik bir siirede
biraktig etkidir. Tersinden diisiinecek olursak da bulundugumuz ortama giren bir yabancinin
algiladigimiz imajidir. Bu imaj o ana aittir. Bu tanimdan sonra ilk izlenimi 6nemli kilan
sebeplerden ikincisi ile devam etmekte fayda vardir. Ilk izlenim kisa bir siirede olusmasina
ragmen etkisi kolay kolay ortadan kaldirilamaz. Yani o kisacik siirede insanlar iizerinde
olusturdugumuz etkiyi degistirmemiz uzun zamanimiza mal olmaktadir. Bu anlamda ilk defa
girdigimiz bir ortamda nasil davranacagimiza dnceden karar vermeli ve ortamin 6zelliklerini

ogrenerek oraya uyum saglamaya ¢alismaliyiz. Cilinkii ortamin yapisina uygun olmayan hal ve
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hareketlerde bulunmamizin bize maliyeti ¢ok yiiksek olabilir. Ilk izlenimin iizerinde durmak
istedigim bir diger onemli 6zelligi beden dilinin etkisidir. Ilk izlenimin olusmasinda beden dili
ve beden dilinin dogru kullanimi c¢ok &nemlidir. Insanlar girdikleri ortamlarda once
giysilerine gore karsilanir sonra bilgilerine gore ugurlanir. Bu sozle de anlatilmak istenen
aslinda beden dilinin ilk izlenimde ne denli 6nemli oldugudur. ilk defa karsilastigimiz
insanlara karsi gosterdigimiz giiler yiiz, agirbash bir durug ve kibar hareketler onlarin
hakkimizda olumlu diisiinmesine vesile olurken, uyumsuz ve kirli elbiseler, asik bir surat ve
kaba hareketlerse hakkimizda olumsuz diisiiniilmesine sebep olacaktir. 11k izlenim acisindan
is goriismelerine ayr1 bir parantez agmak istiyorum. Bir¢ok insan i¢in hayati ve bir o kadar da
stresli bir siiregtir is gorlismeleri. Ekmek parasi kazanmak, ailemizin ge¢imini saglamak ve
kendimizi gergeklestirmek icin asmak zorunda oldugumuz bir engeldir. Is goriismesine
gittigimizde belki o zamana kadar hi¢ girmedigimiz bir ortam ve tamimadigimiz kisiler
karsilar bizi. Girdigimiz bu yeni ortamda ve karsilastigimiz yeni kisilerle iletisimi baglatma ve
devam ettirme stratejimiz nasil olmalidir? Oncelikle sunu ifade etmek isterim ki is
goriismelerinde ilk izlenim hayati 6neme sahiptir. Sizi ise almak i¢in ¢agiran kisiler sizin
oncelikle kilik kiyafetinize, sonra oturup kalkisiniza ve son olarak da 6zge¢cmisinizde yazan
bilgilerle olan uyumunuza dikkat ederler. Acaba onlarin karsisina uyumsuz kiyafetlerle
cikarsak veya 0z giiven eksikligini ortaya koyan tedirgin davraniglar sergilersek ise alinma
sansimiz olur mu? Kendinden emin bir durusla, bakimli bir sekilde ve kibar tavirlarla iletigimi
siirdiirmemiz bizim ise alinmamizi kolaylastiracak etkenlerdir. ilk izlenim agisindan ben bu
ise girmeyi istiyorum ve isi bagaracak alt yap1 bende mevcut mesajini kars: tarafa kisacik bir

zaman diliminde iletmis oluruz.

Bu noktada ilk izlenime bir iki 6rnek vererek devam etmek istiyorum. Sinifa dort bes
hafta sonra gelen Eda kapiy1 yavasca vurdu ve igeri kafasini sessizce uzatti. Karsisinda derse
konsantre olmus bir hoca ve onu dikkatlice dinleyen dgrenciler vardi. ‘Evet, buyurun’ dedi
hoca edaya ‘bir sey mi istemistiniz?’ Eda iyi giyimli bir kizd1 ve zengin bir aileden geldigi
hemen anlasiliyordu. Yani nasil diye sorsaniz zenginim diye cevap verecek bir 6grenci. Hoca
yineledi ‘evet seni bekliyorum’. Eda cevap verdi ‘hocam ben ek kontenjanla geldim. Hos
geldin kizim dedi hoca biraz erken olmadi mi? Diye de ekledi. Eda bu buz gibi espriye biraz
bozulmus olacak ki nereye oturayim hocam diye sert bir sekilde sordu. Hoca yine biraz alayct
bir tavirla benim yerime oturmadigin siirece sorun yok kizim diye cevap verdi. Eda git gide
daha da ofkeleniyor o Ofkelendikce hoca ona yliklenmeye devam ediyordu. Siniftaki

ogrenciler hep birlikte edayr soyle bir siizdiiler ve akillarindan gegeni birbirlerine kisik ses
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tonuyla anlatiyorlardi. ‘Ne kadar kendini begenmis degil mi?’ dedi biri digeri ise tipi hosuma
gitmedi diye ekledi. Bununla isimiz var biraz farkli bir tip diye son noktayr koydu sinif
temsilcisi. Hos Edanin da sinif hakkinda ki izlenimi pekte onun hakkinda diistiniilenlerden
farkli degildi. Oda sinifi kabaca soyle siizdii hepsi ne kadar da soguk tiplerdi. iste boylece
Edanin sinif hakkinda, sinifin da yeni gelen Eda hakkinda ki ilk izlenimleri olusmus oldu. Gel
zaman git zaman Eda smifa 1sinmaya bazi 6grencilerle konusup anlagsmaya basladi. Eday1
siifta sevenlerin sayist her gecen giin artiyordu. Hocanin da dikkatinden kagmamisti bu zira
edanin sinifin bir késesinde yalniz basina oturmasi onu da ¢ok tizerdi. O giinkii dersin konusu
yanlis anlamaydi. Zehra parmak kaldirdi ve konuya bir 6rnek vermek istedigini soyledi.
Hocam dedi yanlis anlamaya ben kendimi 6rnek vermek istiyorum. Eda’nin sinifa ilk geldigi
giinii hatirllyor musunuz? O gilin hepimiz onun hakkinda zengin ziippesi, burnu biiytik,
buzdolab1 gibi yakistirmalar yapmis onu bdyle degerlendirmistik. Halbuki evet Eda zengin
ama fakir insanlara yardim eden bir dernegin yonetim kurulunda. Ben bunu 6grendigimde
kendimden utandim dogrusu ve Edadan 6ziir diledim. Meger o empati yetenegi gelismis ¢ok
duygusal bir kizmis. Iste buradan anladigimiz iizere ilk izlenim ¢ok 6nemlidir. Zira bu drnekte
hem Edanin smifi tanimak i¢in hem de sinifin Edanin yapisini ¢6zmek icin yeterli vakitleri
vardi. Ilk izlenimin olumsuz etkisi ancak dénem sonunda taraflar birbirini dogru anlayinca
ortadan kalkti. Bu etki daha uzun siirebilirdi veya iletisim ilk izlenimin etkisiyle daha

baglamadan tamamen kopabilirdi.

[lk izlenime diger bir rnegimiz bir hoca ve dgrencileri arasinda gecen bir olay olsun.
Ahmet hoca donem sonu gelecek donemin dersleri dagitilirken ¢ocuk gelisimi boliim bagkan
Mahmut hocadan bir derse girmesiyle ilgili teklif aldi. Bunu bir degerlendirip donecegini
sOyledi. Kisa bir zaman gectikten sonra yogunluguna ragmen boliim baskanini da kirmamak
icin derse girmeyi kabul etti. Fakat sorun buradan sonra bagladi. Daha 6nce ayni bdliimde
derse girmis olan arkadaslar1 Ahmet hocaya o bdliimden ders almamasi gerektigini,
ogrencilerin ¢ok haylaz ve konuskan oldugunu anlattilar. Aslinda Ahmet hoca da dersi
aldigina pisman oldu ancak s6z vermisti bir kere, artik geri doniisii miimkiin degildi. Boliim
hakkinda topladig1 her bilgi Ahmet hocanin stresini bir kat daha arttirryor boliimle ilgili bir 6n
yargi gelistirmesine sebep oluyordu. Nihayet donem bagladi ve Ahmet hoca ilk ders i¢in sinifa
gitti. Sif klasik bir Hababam Sinifi formatindaydi. Ahmet hoca da Filmdeki Mahmut hoca
olmaya karar verdi. Daha ilk giinden sert bir giris yapti. Ge¢ gelen 6grencileri sinifa girmeden
disar att1. Sakiz ¢igneyen bir 6grenciyi gordii ve neredeyse dogduguna pisman etti. Zaten bu

firsat1 kagiramazdi ¢iinkii sinifin ¢ok ciddi bir derse ihtiyact vardi. Gel zaman git zaman
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smifta ¢it ¢ikmiyor, Ahmet hoca sordugu bazi sorulara bile cevap almakta zorlaniyordu.
Giinler boyle gegerken kendi boliimiinden Deryanin hocam size bir soru sormak istiyorum
demesiyle durumun ciddiyetini anladi. Derya Ahmet hocaya yurtta ¢ocuk gelisiminden bir
arkadasiyla ayn1 odada kaldigin1 ve derslerine girip girmedigini sordu. Ahmet hoca girdigini
sOyleyince de saskinligin1 gizleyemedi. ‘Ama nasil olur hocam siz bizim babamiz, abimiz
gibisiniz. Bize kars1 ¢cok nazik ve sefkatlisiniz. Oysa arkadasim derslerine giren hocanin ¢ok
sinirli ve asabi biri oldugunu sdyledi. Ben isim benzerligi diye diistinmiistiim, ¢ok sasirdim’
dedi. ‘Fakat simdi siz o boliimde derse girdiginizi sOyliiyorsunuz. Benim kafam ¢ok karist1’
diyerek sozlerine devam etti. Ahmet hoca gayet telagsiz aslinda neden o boliime bu sekilde
davrandigini, bunun planlanmis yani daha once diisiiniilmiis davranislar oldugunu ve bu sinifi
kontrol altinda tutmak i¢in bu sekilde bir uygulama yapmak istedigini anlatti. Bunu duyunca
Derya derin bir nefes aldi. Ilk izlenim konusunda Ahmet hocanin derste anlattiklar1 aklina

geldi ve bu dersin uygulamasini da gérmiis oldu boylelikle.

S. Onemsenince Biiyiiyen, Gormezden Gelince Kiiciilen Vesvese

Hayatimizin hemen her sikintili doneminde karsilastigimiz kimi zaman kiiclik kimi
zaman ise yasantimizi etkileyecek boyutta biiylik bir soruna doéniisme potansiyeli olan
vesveseden bahsetmek istiyorum. Zira Kovid 19 Salgin1 tam da bu tiir sikayetlerin arttig1 bir
donemi isaret ediyor. Daha 6nceden atlatilmis bazi kaygilar acaba elimi yikadim mi, karsidan
gelende kovid var miydi, su hapsirandan bana bir sey bulamig midir diye devam eden sorular
ardi ardina gelir. Aslinda vesvese i¢i bos bir takim diisiincelerin bizi fazlasiyla mesgul etmesi
ve degerli zamanimizi tizerinde durulmasina gerek olmayacak seylerin almasi olarak kabul
edilebilir. Burada 6nemle iizerinde durmak istedigim husus bizi ugrastiran diisiincenin i¢inin
bos olmasina ragmen bizim ona ylikledigimiz anlamin biiylikliiglidiir. Aslinda biraz olumlu
diistinebilsek veya takintiya varmayacak derecede sadece kiiciik dikkatlerle olaylar1 oldugu
gibi gorebilsek bu hassasiyetimiz ortadan kalkacak ve bizi derin bir huzur kaplayacaktir.
Fakat zaten sorun bizim meseleyi abartmamiz, onu oldugundan ¢ok biiyilk gormemiz ve
diistincemizi siirekli ona sarf etmemizden kaynaklandigi ic¢in bunu bir tiirli
basaramayacakmisiz gibi gelir. Aslinda basit diislinmek, herkesin bizim yasadigimiz
sorunlarin benzerini yasadigini bilmek ve 6zellikle bu durumlarda nefes egzersizleri yolu ile
rahatlamaya calismak en dogrusudur. Asagida sizlerle Kovid 19 Salgimi siirecinde gorev

yaptigim iiniversitede karsilastigim bir olay1 paylagmak istiyorum.
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Ikinci 6gretim derslerinin basladig: bir zaman diliminde ambulansin 1s1klarin1 gérmem
ile baglad1 her sey. Kiiciikliiglimde de ilgimi ¢ekerdi bu donen siddetli 1siklar fakat simdi
durum biraz farkli. Hocaligin verdigi bir dikkat ve sefkatle kostum seslere ve 1s18a doru. Bir
O0grencimiz baygin yatiyordu. Hemen etrafinda toplanan arkadaslarin1 uzaklastirdim ve sakin
olmalarin1 soyledim. Bu arada saglik gorevlileri baygin 68rencimize miidahale ettiler. Kalbi
biraz hizlica atiyor, elleri ve ayaklar1 da kas kati kesiliyormus. Hemen ambulansin igine
aldilar ve nabzin1 kontrol ettiler. Bu arada dilalt1 hapin1 yutturup bir iki dakika beklediler.
Derken kiz 6grencimiz ayildi. Doktor kendisine kronik bir rahatsizli§i olup olmadigim
sorunca panik atagi oldugunu, bu aralar ¢ok sik bayildigini ve bayilma olaymin eskiden
oldugundan daha uzun siirdiglinii soyledi. Aslinda devamli gittigi bir psikolog da varmis.
Gerekli tibbi islem uygulanirken doktor hanim kiz 6grencimize biraz hassas bir yapiya sahip
oldugunu, evhaml insanlarda vesvesenin ¢abuk gelistigini ve boyle durumlarda 6nceliginin
sakin kalmaya c¢aligmak olmasi gerektigini anlatiyordu. Bu sirada séze giren 6grencimiz
yasadig1 bayilma hadisesine sebep olanin taktigi maske oldugunu ve bu sebeple nefes almakta
zorlandig1 i¢in 6liim korkusuna kapildigini ve bu korkuyla bas edemedigini soyledi. Sozlerine
kaldig1 yerden devam eden doktor yasadigt bu korkunun aslinda gercek bir durumu
yansitmadigini, sadece kendi diisiincesinin bir iirlinli oldugunu ve bundan kurtulmak istiyorsa
sakin kalmak i¢in ¢aba sarf etmesi gerektigini anlatti. Bu durumun siirekli yasandigini ve her
yasandiginda da yasamaya devam ettigini dolayisiyla korktugu seyin bagina gelmedigi i¢in

hayali bir korku yani vesvese oldugunun altini ¢izdi.

6. Etkin Dinleme ve Dinleme Cesitleri

Iletisimin meydana gelmesi igin en az iki birimin olmas1 gerektigini ilk konuyu
aciklarken vurgulamistik. Bu birimleri de kaynak birim ve hedef birim olarak adlandirmistik.
Etkin dinleme konusuna deginmeden bu birimleri tekrar hatirlatmamin sebebi 6zellikle
iletisimin kurulmaya basladig1 ilk anda kaynak birimin kodlayip gonderdigi mesajlarin
muhatabi1 olan hedef birimin bu mesajlar1 algilamas1 ve anlamlandirmasinda etkin dinlemenin
onemine vurgu yapmaktir. Kaynak ne kadar etkili konusursa konussun, bu konugmasini beden
dili unsurlariyla ne kadar desteklerse desteklesin karsisindaki kisi veya kisiler onu dikkatle
dinlemiyorlarsa anlattiklarinin hicbir 6nemi yoktur. Kaynak geri doniit almak istediginde
hayal kirikligina ugrayacak gonderdigi mesajlarin hedef birim tarafindan anlagilmadiginin

farkina varacak ve sagliksiz bir iletisim meydana gelecektir. Etkin dinleyememe konusu bizim
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hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan, bazen magdur oldugumuz bazen de bizi {iziip
sinirlendiren bir konudur. Bizi dinlemeyen bazen evde bir aile ferdimiz olurken kimi zaman
okulda bir arkadagimiz kimi zaman ise aligveris yaptigimiz isletmenin bir miisteri temsilcisi

olabilir.

Peki, acaba etkin dinlemek ne demektir ve etkin dinleyemememizin sebepleri
nelerdir? Etkin dinlemek tiim dikkatimizi iletisimi baslatan ve siirdiiren kaynaga vererek,
onun anlattig1 konuya odaklanarak ve goz temasimizi hi¢ koparmayip onu takip etmeyle
saglana bilen bir dinleme olarak tanimlanabilir. Hedef birim bir konu hakkinda
konustugumuzda onu dinledigimizi géz temasi kurmanin disinda basimizla onu onaylayarak
veya jest ve mimiklerimizle ona destek vererek de gosterebiliriz. Etkin dinleme yapan biri
hedef birimin bahsettigi konunun disinda bir seylerle mesgul olmamaya calisir ve baska seyler

diisinmemeye gayret eder. Simdi etkin dinleyememe sebeplerine sirasiyla bir goz atalim.

a) Anlaticidan kaynaklanan sebepler: Anlaticidan kaynaklanan sebeplerin basinda
anlaticinin konuya iyi hazirlanmamis olmasi yani konuya hakim olamamasi gelir. Kisi
anlatacagi konuya hakim olmadiginda, daha dnce hazirlik yaparak konuyu pekistirmediginde
iizerine birde heyecan eklenir ve anlatici iyice panikleyerek konuyu toparlayamaz bir hale
gelir. Bu durum dinleyici iizerinde olumsuz bir etki olusturur. Kimse anlatacagi seyin daha
tam olarak ne oldugunu kavrayamamis ve bunu akici ve etkili bir sekilde sunamayan bir kisiyi
dinlemek istemez. Bir sonraki sebep anlaticinin yorgun, bitkin ve huzursuz beden dilidir. Bu
goriintli de anlaticinin dinleyen iizerinde olusturmak isteyecegi ilgiyi ayakta tutmay1
zorlagtirir. Sozciikleri dogru segememek ve Tirkceyi dogru kullanamamak diger bir 6nemli
sorundur. Akici konusmak kendimizi ifade etmemizi engeller ve dinleyenin dikkatinin
dagilmasina sebep olur. Anlaticidan kaynaklanan sebeplere birka¢ ornek verdikten sonra

ortamdan kaynaklanan sebeplere gecebiliriz.

b) Ortamdan kaynaklanan sebepler: Ortamin hem anlatan hem de dinleyen {izerinde
olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Bu konu fiziksel ve psikolojik ortam olarak ikiye
ayrilabilir. Dinleyenin i¢inde bulundugu fiziksel ortamin dar, karanlik ve havasiz olmasi konu
ne kadar ilging ve Onemli olursa olsun belli bir zaman sonra dinlemeyi olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu etki az 6nce bahsettigimim fiziksel ortama isaret eder. Dinleyenin o giinkii
ruh hali, caninin sikkin olmas1 veya kendisini saglikli hissetmemesi gibi sebeplerden dolay1 da
dinleme giiclesebilir. Bu sebepleri de dinlemeyi zorlastiran psikolojik ortama baglayabiliriz.

Dolayisiyla ister fiziksel isterse psikolojik olsun ortamin dinleme {izerinde dogrudan bir
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etkisinin oldugu aciktir. Bu noktadan hareketle dinlemenin ana aktorii olan dinleyiciye ve
dinlemeyi zorlagtiran sebeplerden sonuncusu olan dinleyenden kaynaklanan sebeplere gegmek

yararli olacaktir.

c¢) Dinleyenden kaynaklanan sebepler: Dinleyen de aynen konusmaci gibi iletisimin
bir tarafin1 olusturur. Bazen dinleyiciler yorgun veya uykusuz olabilir. Konu dikkatlerini
cekmemis olabilir ya da anlatan konuyu yeterli ilgin diizeyinde anlatamiyor olabilir.
Dinleyicilerin dikkatini engelleyen bir giiriiltii olabilir veya dinleyenler bagka bir konu
hakkinda diisiinliyor olabilirler. Anlatictyla goz temasi kurulamamasi veya bedenin anlaticiya
dontik olmamasi da dinlemeyi zorlastiran beden dili unsurlar olarak ifade edilebilir. Belki bu
etkenlere daha yenileri de eklenebilir ancak genelde bu sebeplerle dinleyicilerin konuyu

yeterli diizeyde dinleyemedikleri gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

EMPATI VE SEMPATI BAGLAMINDA PANDEMI

Dr. Hiilya Anakiz ERTURK

“Empatik olmak, kendi diinyanizi baskalarimin géziiyle degil,
Onu baskalarinin goziinden gérmektir”

Carl Rogers

Empati karsindaki kisinin yerine kendine koymak iken, sempati duygusal bir
bulusmadir. Empati ve sempati kavramlari siklikla birbiri ile karistirilan ve birbirlerinden ayri
olan kavramlardir ve bu iki kavram kisilerarasi iletisim baglaminda degerlendirilmektedir.
Satir’e gore kisilerarasi iletisim nefes almak gibidir, yasam i¢in gereklidir ve kaginilmazdir.
Kisi yalniz kalmadig1 siire boyunca gevresi ile siirekli iletisim igerisindedir (2005: 5).
Dolayisiyla kisi, kisilerarasi iligkilerinde aktif oldugu miiddetge empati ve sempati yonleri de
ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢aligmada kisilerarasi iletisim baglaminda yer alan empati ve sempati

kavramlar1 Covid -19 pandemisi ¢ercevesinde ele alinmistir.

Covid -19, Cin’in Vuhan Eyaletinde 2019 yilinin aralik aymnin sonlarinda ates,
oksiiriik, nefes darligi gibi solunum belirtileri ile ortaya ¢ikan ve bir grup hastada yapilan
aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Baglangicta salgin bu
bolgedeki deniz firlinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra
insandan insana bulagarak Vuhan basta olmak iizere, Hubei eyaletindeki diger sehirler ve Cin
Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmis (Saglik Bakanligi,
2021) bunun sonucunda kiiresel bir salgin ortaya ¢ikmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde insanligin
veba, kolera, ebolo, cicek hastaligi, sifiliz, tiiberkiiloz, sitma, grip, AIDS gibi kiiresel
salginlarla miicadele ettigi goriilmiistiir (Parildar, 2020: 20). Salginin diger ismi pandemidir,
pandemi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, kiiresel capta yeni bir hastaligin yayilmasi olarak
adlandiriimaktadir (WHO, 2021). Ingilizce karsihig1 “pandemic” olarak ifade edilmektedir ve

“neredeyse kontrolden ¢ikmak iizere ve ¢ok yayilmis olan salgin hastalik, birka¢ bélgeye
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yayilan salgin, tiim diinyaya yayilan, genel ve evrensel ” gibi anlamlara gelmektedir (Tureng |
, 2021).

Pandemi toplumsal bir sorundur ve sadece enfekte olan bireyler pandemiden
etkilenmemektedir. Saglikli bireyler de enfekte olmamak icin sosyal bir izolasyona tabi olur.
Bunun sonucunda toplumsal olarak ekonomi, egitim, saglik, kiiltiir, ulasim ve iletisim gibi
bir¢ok alan sekteye ugrar. Covid -19 pandemisinde de sokaga ¢ikma yasaklar1 getirilmis, kafe
restoran gibi yerler kapatilmis, kapali alana alinabilecek kisi sayis1 metre kare ile
hesaplanmistir. Bu donemde sosyal etkilesim bir sug¢ olarak goriilmiis ve ¢esitli yaptirimlar
ile sonuclandirilmistir. Bazi donemlerde salgin ‘pik’ yapmis, her giin yeni dliimler ortaya
cikmistir. Salgin doneminde enfekte olabilmenin endisesi, korkusu ve stresi toplumsal bir
duyguya doniismiistiir. Bir diger ifade ile kisiler birbirleri i¢in empati kurmuslar, daha da
oteye giderek sempati kuranlar da olmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin niteliginin kavranmasi

acisindan dncelikle empati ve sempati kavram agiklanarak, yorumlamaya gidilmistir.

Kavramsal Boyutuyla Empati ve Sempatinin Okunmasi

Empati, sosyal bilimciler tarafindan kullanilan birgok fenomenle iliski igerisinde olan
bireysel farkliliklar1 bulunduran 6nemli ve karmasik (Lishher, Stockhs ve Steinert, 2017: 7)
ve yeni bir kavramdir, literatiirde empati ile ilgili ilk tanimlarin on dokuzuncu yiizyila ait
oldugu goriilmektedir. Empatinin kelimesinin iki anlatis1 bulunmaktadir. Empati kelimesi
Yunanca ‘empatheia’ ve Almanca’daki ‘einfuhlung’’ terimlerinin karsihgidir (D6kmen, 1998:
135). ‘Einfiihlung’ kavraminin ortaya c¢ikaran isim ise Thedore Lipps’dir, Lipps’in
‘einfiihliing’  kavrami daha sonra Amerikali psikolog Tichener? tarafindan Ingilizceye

cevirilmistir.

! Einfiihlung Almanca bir kavramdir. 19. yiizyilin sonunda ve 20. yiizyilin baslarinda Dudolph Lotz ve Wilhem
Wundt tarafindan kullanilan bu kavram Thedore Lipps tarafindan estetik bir doktrin i¢in kullanilmistir. Lipps
icin einfithlung bir igsel taklit modudur. Lipps’e gore kisi bir sanat eseriyle empati kurarken, izleyici nesneyi
fiziksel olarak taklit eder ve kendini ona yansitir (Barnes & Thagard, 1998: 707). Bir diger ifade ile einfiihlung
kisinin nesne ile kendisi arasinda bir 6zdesim kurarak, kisinin kendisini nesneye yansitmasidir (Lennard, 1981:
91). Einfiihlun Lipps’e gore bir bagkasinin duygularinin duygusal olarak taklit edilmesi de olarak da
aciklanmaktadir (Loannidou & Konstantikaki, 2008, s. 119).

> Wundt’un 0grencisi olan Tichener, empatiye icerik olarak kavrama, hareket tekrar1 anlami yiiklemistir (Barnes
ve Thagard, 1998: 707). Titchener 1900’lii yillarin basinda bir digerinin sikintisini hissetme anlamina gelen bir
kavramin arayis1 icerisinde iken, einfuhlung kelimesini Ingilizceye cevirmistir. Yunanca icini hissetmek
anlamina gelen ‘empatheia’ (Goleman, 2000: 129).
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Empati kelimesi Ingilizcede “bir baskasimin duygularini anlayabilme, duygu sezgisi,
baskasiyla ozdeslestirme” gibi anlamlarda kullanilirken (Tureng II, 2021), bir baskasini
ayakkabilari ile yiirime anlamina da gelmektedir (Sharma, 1992, akt. Ersoy ve Kdsger, 2016:
9). Fransizcada empathie olarak ifade edilmektedir ve anlami duygudashiktir (TDK, 2021).

Gordon Allport ‘Personality: A psychological interpretation’ adli eserinde bireyin {i¢
alanda bilgi sahibi olabilecegi vurgulanmaktadir. Bunlar; kiginin nesneler hakkindaki, kendisi
hakkindaki ve diger insanlar hakkindaki bilgisidir. Diger insanlar hakkinda bilgi ise empatidir
(Lennard, 1981: 91). Empati bir insanin kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak onun
duygularin1 ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamasidir (Dokmen, 1998: 135). Adam
Smith empatiyi bagka bir kisinin baska bir kisinin bakis agisin1 anlama yeteneginin yani sira i¢
giidiisel ve duygusal bir tepki olarak tanimlamistir. Bu goriis psikoloji literatiiriine Darwin’in
metni aracilifiyla girmistir. Ohbucci empatiyi perspektif alma, biligsel bilesene ve bir de

duygusal bilesene sahip olmak olarak tanimlamigtir (Marshall ve ark., 1995: 100).

D1s diinyada dogrudan gdzlemlenen ya da herhangi bir mecrada temsil edilen bir insan,
bir yaratik, bir cansiz nesne ile kurulan psikolojik iliski tarzi 6zdeslesme bi¢imi olarak
goriilmektedir. Empatinin karakteristik 6zelligi; gozlemcilerin, okurlarin veya dinleyicilerin
kisa bir siire i¢in diinyay1 deneyimliyormuslarcasina bir takim fiziksel duyumsamalara sahip

olmalaridir (Chandler ve Munday, 2018: 123).

Giliniimlizdeki yaygin olarak kullanilan empati tanimimin arkasindaki kisi Carl
Rogers’dlrS. Rogers makalesinde “Bu terim ¢ok sekilde tamimlanmistir. Ben bile c¢esitli
tammlar yaptim. 20 yildan daha o6te bir zaman dnce (her ne kadar 1959°a kadar

yayinlanmamissa da) kuramimin ve kavramin bir tanimini yapmistim” (1983:105) demistir.

? Carl Rogers’in (1902-1987) yasami insanin gergek potansiyeline bir giin mutlaka ulasacagi goriisiinii dogrular
niteliktedir. Rogers’in bilime ve insanliga duydugu ilgi, onu Amerika’li bir ¢iftci ailesinin ¢ocugu olmaktan
psikolojideki insancil devrimin énderligine tasimustir. Rogers Illionis’te biiyiimiis utanga¢ ve zeki bir cocuktur.
Bilime kars1 6zel bir ilgisi olan Rogers heniiz on ii¢ yasindayken, ¢evresi tarafindan biyoloji ve ziraat uzmani
olarak goriilmektedir. 1919 yilinda Wisconsin Universitesi’nde Ziraat okumaya baslamis, daha sonra Katolik
okuluna yazilmis, ancak higbiri Rogers’t tatmin etmemistir. Psikolojiye 6zel bir ilgi duyan Rogers Columbia
Universitesi’nde psikoloji alaninda yiiksek lisans yapmak i¢in ailesinin itirazlarina ragmen kiliseden ayrilmistir.
Mezun olduktan sonra New York, Rochester’de bulunan ¢ocuklar i¢in rehber danigmanlik kliniginde ¢alismaya
baslamustir. Daha sonra Ohio Universitesi’nde calismis ve 1957°de Wisconsin Universitesi’ne donmiistiir. Bu
zaman icerisinde yaygin bir yaklagim olan Freud’cu psikoterapist ve davranig¢i etkiyle miicadele etmistir.
Zamanla bu miicadeleleri kazanmis ve Amerikan Psikoloji Dernegi ilk ‘Takdire Deger Bilimsel Katki Odiiliinii’
Carl Rogers’a vermistir. 1963 yilinda Kaliforniya’da Kisi Calismalar1t Merkezi’ni kurmustur. Yasaminin son on
bes yilin1 ise diinya baris1 gibi konulara yoneltmis, seksenli yaslarinda bile Sovyet Birligi ve Giiney Afrika gibi
yerlerde atdlye calismalar ve iletisim gruplar ylriitmiistiir. Yasamimin son anina kadar psikoloji bilim dalim
sekillendirmeye ¢alismistir (Burger, 2006: 422-423 ve Gillon, 2007: s.y). Empati konusunda Carl Rogers
onemli bir isimdir. Giinlimiizde empatinin psikoterapide 6nemli bir yere sahip olmasinda Carl Rogers’in
calismalar katki saglamistir. Rogers empati hakkinda yaptigi tanimlar zaman igerisinde degisim gostermistir
(Dokmen, 1988: 157).
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Bu tanim su sekildedir: Empati kurmak bir kimsenin i¢sel durumunu dogru algilamak,
onun duygusal unsurlarint ve anlamlarini kendisininmis gibi yasamaktir (Rogers, 1957: 99).
Carl Rogers’in empati konusunda son donemde yaptigi tanimlara bakildiginda empati
“damismanin kendine danmiganin yerine koyarak, danisanin fenemonolojik diinyasina girerek,
onun duygu ve diigiincelerine dogru algilamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecidir” (Dokmen, 1988: 157). Carl Rogers’in en ¢ok kabul goren tanimai ise su
sekildedir: Empati bir kimse ile var olma seklidir. Bir kimsenin 6zel algisal diinyasina girmek
ve onunla tiimiiyle beraber olmak demektir. Bu durum o kisinin kaynaginda hissettigi
anlamlar degistikce ve o anda yasadigi duygu, korku ve kizginlik, sevgi veya her ne ise buna
duyarli olmaktir (Yidirim, 2005:32). Lipps einfiihling kavrami ile empatinin ortaya
cikmasmi saglamus, Tichener Ingilizceye cevirerek diinya literatiirine bu kavrami

kazandirmis, Rogers da bugiin cogunlugun iizerinde uzlastig1 bir tanim ortaya ¢ikarmistir.

Empati kisileraras1 iletisim baglaminda karsimizdakilerin tepkilerini 6ngorebilme
kapasitesi anlamiyla yayginlasmistir. Bu anlamda empatik kisi digerinin duygularini
hissedebilen, onun bakis acisiyla bakabilen kisi demektir. Genel olarak digerinin, digerini
anlamaya ve onun potansiyellerini tahmin etmeye yonelik ¢abasidir. Empati bu a¢idan kendini

digerinin yerine koyabilme kapasitesidir (Bilgin, 2016: 104-105).

Tiim bunlardan yola ¢ikarak empati kisinin kendisinin baskasinin yerine koymasi; bir
bagkas1 gibi hissedebilmesi; bagka insanlarin duygularinin, heyecanlarinin ve davraniglarinin
farkinda olusu, diger insanlarin algilarim1 disiincelerini, duygularini, tutumlarimi ve
ozelliklerini anlayabilmesi; onlarin zihinsel yasantilarini, yasanan olaylar karsisindaki bakis
acilarin1 kavrayabilmesi; yasamin onun i¢in ne ifade ettigini anlayarak, bagka insanin yasayis

ve deneyimlerine dahil olmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ertiirk, 2010: 11).

Empatinin temel ozelligi kisinin belli bir zamanda yasadigi deneyimi ya da 6znel
gercegi bir bagka kisinin anlamasidir. Empati yapan kisi karsisindaki kisinin 6znel diinyasini,
referans c¢evresini, kisisel sorunlarini tam olarak bilmelidir (Gillon, 2007: s.y). Bir diger ifade
ile empati kurmak isteyen kisi karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina girmelidir.
Fenomenolojik alan kisinin kendini ve ¢evresini kendine 6zgii bir bigimde algilamasidir.
Empati kuracak kisi, kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara onun bakis
acisiyla bakabilmeli ve karsidakinin norolojik tepkileri ile kendi tepkilerini eslestirmelidir.
Empati kurmak i¢in de karsidaki kisinin roliine girmeli, olay ve olgulara onun bakis agisiyla
degerlendirmektir. Karsidaki kisinin roliine girilerek empati yapildiginda o kisinin roliinde
kisa bir siire kalinmali ve kendi roliine doniilmelidir. Empati kurulmasi i¢in karsidaki kiginin
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duygu ve diislincelerinin dogru anlagilmasi gerekmektedir (Dokmen, 1998: 135-137 ve
Batson, 2009: 4-8).

Bununla birlikte empati kavrami ile bir tutulan veya karistirilan kavram ise sempatidir.
Sempati etimolojik olarak empati kavrami ile benzerlik gosterse de esasinda, birisi hakkinda
olumlu duygular hissetmek ya da ortak noktalar dogrultusunda birisinin bir digerine yakinlik

gostermesi olarak tarif edilebilir.

Sempati kavrami etimolojik olarak sempati kavrami ile benzerlik gosterse de anlam
olarak farkliliklara sahiptir. ingilizcede “sympathy” olarak ifade edilen bu kavram “halden
anlama, acisint paylasma, sevgi, anlayis, sefkat, acima, duygudashk” gibi anlamlarda
kullanilmaktadir (Tureng III , 2021). Fransizcada “sympathie” kelimesi sicakkanlilik
anlamina gelmektedir (TDK, 2021).

Bir kisiye sempati duyulmasinin anlami o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerinin
aynisina sahip olmak demektir. Bu yiizden sempati duymak, duygusal bulusma anlaminin da
karsiligidir. Sempati duyulan kisinin yasadigi hislerin aynisini, sempati duyan kisi de

yasamaktadir, bir diger ifade ile duygusal bulusma ger¢eklesmektedir (Kapikiran, 2018: 119).

Empati kuruldugunda karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak esastir. Sempati
kurarken o kisinin yerine kendini koymak ve o kisiyi anlamak sart degildir, sempati de yandas
olmak esastir. Empati kuruldugunda karsidaki kisi ile aymi goriislere sahip olunmasi
gerekmez, sadece onun duygu ve diisiinceleri anlasilmaya ¢alisilir. Bir kisiyi anlamak ile o
kisiye hak vermek farkli seylerdir. Empatide anlamak esas iken, sempatide ise anlamak ya da
anlasilmak 6nemli degildir, 6nemli olan karsidaki kisiye hak vermektir. Bununla birlikte
empati kurulan kisiler ile 6zdesim kurulmasi sart degildir. Hatta 6zdesim kurmak empatiyi

zedeleyebilmektedir (Dokmen, 2005:139-140).
Empatin Bilissel ve Duygusal Boyutu

Empati biligsel ve duygusal bilesenlerinin gerceklesmesidir. Bu dogrultuda literatiirde
en ¢ok kabul goren ve devam eden bir yaklagim vardir: empati biligsel ve duygusal olmak
izere iki alt boyuttan olusmaktadir (Jolliffe ve Farrington, 2006: 590). Karsidaki kisinin
roliine girerek, onun ne diislindiiglinii anlamak bilissel bir bilesen iken, karsidaki kisinin
hissettiklerinin aynisin1 hissetmek ise duygusal bilesendir (Dokmen, 1998: 135). Biligsel
empati sosyal norobilim tarafindan incelenen bir olgu olup, digerlerinin bakis agilarini alma,

onlarin duygusal durumlarini ¢dziimleme, onlarin hislerini kendi hislerinden ayri tutarak elde
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ettigi verileri kisileraras1 davraniglarinda kullanmaktir (Shamay ve ark., 2009: 617-618).
Biligsel empati bagkalarinin bakis agilarini benimserken, ortaya ¢ikan zihinse durumlarin
zihinsellestirmedeki temsiline baglidir. Bir diger ifade ile biligsel empati zihne yiiklenen

anlamin disardaki yansimasidir (Spunt ve Lieberman, 2012: 3057).

Davis 1983 yilinda yayinladigr “The effects of dispositional empathy on emonitional
reactions and helping: 4 multidimensional approach” adli ¢alismasinda empatiyi dort ayri
kategoride incelemistir. Bunlar “perspektif alma, empatik endise, kisisel gerilim ve hayali
katilimdir . Bu 6lgekte perspektif alma ve hayali katilim biligsel empatiye, empatik endise ve
kisisel gerilim ise duygusal empatiye karsilik gelmektedir (Davis, 1983: 167-184). Bunlardan
ilki ‘Perspective Taking (PT)" perspektif alma dlcegidir, bu dlgek duygusal olmayan, bilissel
empati tiirine dokunmaktadir (1983: 169). Perspektif alma empati kurulan Kkisinin ne
hissettigi ve ne diisiindliglinii hayal etme olarak tanimlanmaktadir (Batson ve Eklund, 2007:
65) ve empati kuran kisi, karsidaki kisinin olaylara iliskin bakis acisini anlama egilimleri
gostermektedir. Perspektif alma baskasinin yerine kendini koyma ve olayr onun gordiigii gibi

gorebilme ile iliskilidir ve sosyal iliskileri gelistirme agisindan 6nemlidir.

Perspektif alma Piaget’in 1932° ve Mead’1n 1934’ yilindaki kuramsal ¢alismalarindan

gelmektedir. Piaget ve Mead’a gore perspektif alma, ben merkezci olmayan bir davranistir ve

4 c e T T T »

Davis’in yukarida adi gecen calismasinda yer alan empati 6l¢eginin ismidir. Ingilizce “The Interpersonal
Reactivity Index (IRI)” olarak ifade edilmektedir, Tiirkce karsihig ise “Kisilerarast Tepki indeksidir”. Bu 6lgek
¢ok boyutlu bir temele dayanmaktadir ve bireysel bir fark 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir.

> Stotland laboratuvar ortamlarinda psikolojik deneyler yapan bir bilim insanidir. Stotland 1969 yilinda bir deney
gerceklestirmis ve bu deneyinde Gtekinin kendisinden nasil etkilendigini tespit etmek icin aktif olarak hayal
etmenin 6nemine deginmistir. Perspektif alma modelini benimseyen kisinin nesnel bir bakis agisina sahip
olabilecegini deneysel kanitlarla savunmustur. Bir kiginin acisini izlemek, empati kuran kisiye hem kisisel
gerilim olusturacak hem de fizyolojik tepkilere neden olacaktir. Son otuz yilda laboratuvar deneylerinde,
perspektif manipiilasyonlar siklikla ve basarili bir sekilde gergeklestirilmektedir (Batson ve Eklund, 2007: 65).

® Piaget’in 1932 yilinda yaymlanan “Cogugun Ahlak Yasas” adli monografisidir. Bu eserde Piaget ahlak
olusumunun bilissel gelisme kuramindan bahsetmektedir. Piaget bu eserde ¢ocuklarin belirli bir yastan sonra
otonom ahlak doénemine girerek, toplumsal kurallar baglaminda ahlak ilkelerinden etkilendigini bahsetmektedir.
Bu durumun nedeni ise yasit gruplarinin genislemesidir. Cilinkii ¢ocuklar, biligsel gelisimlerine bagli olarak
gevrelerini degistirip, ¢evrelerindeki edinimlerine bagli olarak kendi ahlak yasalarini olugturabilmektedir
(Wright, Croxen ve Ongen, 1989, s. 289-305). Yas artistyla birlikte perspektif alma yetenegi de artmaktadir.
Cocuk baglangicta ben ve digerinin ayrimini yapamazken, yas aldik¢a ben ve digerinin ayrimini1 yapabilmektedir.
Perspektif alabilmek i¢in ben ve digerinin ayrimimin yapilmasi gerekmektedir ve ¢ocugun ben ve diger ayrimi
sekiz yasinda iken olusmaktadir. Ancak perspektif alma ¢ocukta yaklasik iki yas dolaylarinda gelismeye
baslamaktadir (Kapikiran, 2018: 113).

’“ Mind, Self and Society” adli eserin yazandir. Felsefi olarak pragmatist, bilimsel yoniiyle sosyal psikologdur
(Mead, 1934).
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kisinin davranislarina ve tepkilerine katilima izin vermektedir. Perspektif alan kisiler sosyal

iliskilerinde sempatik egilim gostererek, daha basarili olmaktadirlar (Davis, 1983: 170).

Ikincisi ise empatik endise olarak ifade edilen “Empathetic Concern (EC)” 6lgegidir,
digerlerinin olumsuzluklar1 karsisinda ortaya ¢ikan huzursuzluk ve kaygi reaksiyonlarini
iceren duygusal durumlardir. Karsi taraf stres ve sikinti icerisinde ise bu kisiye yonelik
merhamet ve ilgi gosterilir bu durum empatik endise olarak adlandirilir. Bu sebeple empatik
endise Olgegi, perspektif almanin aksine, duygusal duyarliligin bir 6l¢iistidiir (Davis, 1983:
169). Cagdas sosyal psikolojide bu kavram baskalarma yonelik duygusal tepkinin adidir.
Empati kurulan kisinin ruhsal ve fiziksel durumu iyi oldugunda kisi iyi, kotii oldugunda ise
kotii hisseder. Bir baskasi i¢in hissedilen bu duyguya her zaman empati ad1 verilmemistir, bu
durum merhamet veya sempatik gerilim olarak da adlandirilmaktadir (Batson, 2009: 8).
Empatik endisenin karsit1 benmerkezciliktir. Ben merkezcilik s6z konusu oldugu durumlarda
kisi empati kurmak icin digerinin perspektifine giremeyecektir. Bu yiizden kisi
benmerkezcilikten kurtuldugu oranda diger insanin perspektifine girebilecek ve olaylari onun

bakis agisiyla degerlendirebilecektir (Kapikiran, 2018: 116).

“Personal Distress (PD)” olarak adlandirilan kisisel gerilim ise empati kurulan kisinin
ruhsal durumuna yapilan eslikten dolayr empati kuran kiside ortaya ¢ikan rahatsizlik ve
huzursuzluk duygusudur. Bu durum karsidaki kisinin gerilimini azaltmak i¢in kisiye yardim
etme isteginin ortaya ¢ikmasini saglar. Kisisel gerilim karsidaki bireyin daha iyi anlagilmasini
saglar, ancak kisisel gerilimin diizeyi dnemlidir. Kisisel gerilim arttikca kisi karsisindakinden
uzaklasarak, kendine yogunlasir ve bu durum empati kurmay1 gii¢lestirir (Davis, 1983: 171-
172). Bir bagkasinin acisini taniklik ederken, empati kuran kisi de stres, kaygi ve huzursuzluk
olusuyorsa empati tam olarak gerceklesmistir. Bu durum empatinin olusumu igin gerekli

kosullardan biridir (Batson, 2009: 7-8).

“Fantasy Scale (FS)” olarak adlandirilan hayali katilim ise kendini bagkalarmin
duygu ve eylemlerine aktarma egilimini Olger, kitaplardaki, filmlerdeki ve oyunlardaki
karakterlerin duygularini, diislincelerini ve davranislarini idrak etmek ¢abasidir (Davis, 1983:
172). Hayali katilim bireyin empati kurmasini kolaylastiran bir siirectir. Bir bagkasi tarafindan
bir olay anlatilirken kisi bu olaylarin i¢ine miidahil olur. Bu durum o kisinin perspektifinin
daha kolay alinmasini saglar. Kisi olayin i¢ine dahil oldugunda, kendine sorular yoneltir.
Kendi yasantisi ile baglant1 kurar ve diger kisinin yasantisin1 daha kolay anlar. Kisi bunu

yaparken, olaylarin kendisini ve diger kisileri nasil etkiledigini, olaylara nasil anlamlar
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verdigini gozden gecirmeye calisir. Bir diger ifade ile kars1 tarafi daha iyi anlamay1 saglayan

bir siire¢ yasar. Hayali katilim kisinin duygusallig ile iligkilidir (Kapikiran, 2018:117).

Empatik ve Sempatik Bakis Acisiyla Covid -19 Pandemisinin Yorumlanmasi

Ilk ¢iktiginda Cin’in Vuhan kenti kadar uzakta olan bu hastalik, sonrasinda tiim
diinyay1 etkisi altina almistir. Etkisinin artmasiyla birlikte siradanlasmis, hemen hemen her
evde bu hastalik goriilmeye baslamis, testler verilip, sonuglar beklenmistir. Sonuglar1 pozitif
olanlar ise enfekte bireyler olarak kategorize edilerek, her test sonucu bir Oykiiye
dontismiistiir. Bu calisma da bu pandemik siirecten etkilenerek olusturulmustur. Calismanin
kuramsal bagli kalinarak, empatinin biligssel ve duygusal yonli dogrultusunda bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmaya Covid -19’dan enfekte olan bireyler ile hasta yakinlar
katilmis ve toplamda sekiz kisi ile bu arastirma gerceklestirilmistir. Goriisme esnasindaki
yanitlar ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve daha sonra desifre edilmistir. Aragtirma 20 Kasim
— 10 Aralik 2021 tarihlerinde gergeklestirilmistir, katilimcilar kendi istekleri dogrultusunda bu
arastirmaya katilmiglardir. Katilimcilarla derinlemesine goriisme yapilarak katilimcilarin
empatik ve sempatik cercevede yanitlar1 kategorize edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
hastalarin ve covid Oykiilerine yer verilmis, test sonucuna gore ortaya ¢ikan duygu durum
durumlan agiklanmis, enfekte olmadan Onceki ve sonraki empati ve sempati anlayisindaki
degisimlerinden bahsedilmistir. Davis’in hayali katilim olarak ifade ettigi boyut bir baglik
olarak ele alinmis ve bu baslikta katilimecilarin medyadaki haberlerden etkilenme boyutlarina

yer verilmistir.

Covid- 19 Hastalarinin ve Hasta Yakinlarimn Oykiileri

Bu bagslikta enfekte olan bireylerin ve hasta yakinlariin hastalik dykiileri aktarilmistir.
Her bir katilimer kisi anlamina gelen “K” ile kodlanmistir ve dipnotlarda K1’den K8’e kadar
katilimcilarin demografik verilerine kisaca yer verilmistir. Hastalarinin covid Oykiilerini
ogrenmek icin, ilk olarak katilimcilara “Covid -19 oykiiniiz nedir? Bu hastaliginin sizdeki
veya yakimimizdaki kisilerde belirtileri nelerdi? (Nerden bulastigimi diistintiyorsunuz? Nasil
basladi? Nasil seyretti hastalik?)” seklinde bir soru yoneltilmis ve elde edilen yanitlar

siralanmustir.
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K1: “U¢ ay énce salgina yakalandim. OSYM nin yaptigi bir simava katilmistim,
muhtemelen hastalik oradan bulasti, orada maske takmamistim. Oksiiriik belirtileri ile
baslad:, oksiiriik artinca hastaneye gittim, ailemin baskisiyla da test yaptirdim. Siddetli bas
agrisina doniistii hastaligim, ila¢ kullandim. Ilaglarin herhangi bir faydasini gormedim. Tek

basimaydim bu stiregte. ~8

K2: “Yaklasik bir yil énce hasta oldum. AVM de tester iiriinleri denedim, birka¢ giin
sonra hastalik belirti verdi. Bas agrisiyla basladi, daha sonra viicudumda agrilar bas
gostermeye basladi. Kemiklerim agriyordu ve son olarak tat ve koku kaybi gercgeklesti, ¢cok
agwr atlatmadim. Ailemle yasiyyordum, tek basimda odamda gegirdim bu hastaligi, izole

)19
oldum.

K3: “Bundan 8 ay once enfekte oldum. Hastaliga tam olarak nerden yakalandigimi
bilemiyorum. Bitmeyen bir bas agrisi ile basladi, test yaptirmadan beg giin énce ategim 38’e
¢ikti, ani bir ter bosalmasi yasadim. Sabah uyandigimda ise bas agrim disinda herhangi bir
rahatsizligim yoktu. Ertesi giin, grip gibi bir belirti vardi. Korona oldugumu diigiinmiiyordum,
hastaneye gittim, test yaptirdim ve pozitifti. Saglk bakanligindan aradilar, gece 1’de bekgi ve
polis geldi, izole yasayip, sokaga ¢ikmamam konusunda beni uyardilar ve bunun igin bana
evrak imzalattilar, ben de kendimi insanlarin kaginmasi gereken bir varlik gibi goriiyordum.
Elime eldiven giyip, bek¢iyi ve polisi enfekte etmemek i¢in kendi kalemimle imzaladim
evraklari. Giin be giin agiwrlastim, ailem korkuyor, yamima gelemiyordu. Tek basimaydim,
disardan yemek siparis edip, zorla besleniyordum. Her telefon ¢alisinda kotii hissediyor ve
stirekli uyuyordum. Nevresimleri degistirmek bile koca bir yiiktii. Halsizdim, ilaglarin etkisiyle
mi bilmiyorum c¢ok agirlastim. Aile hekimligi tarafindan siirekli durumum hakkinda bilgi
alintyor ve bu durum beni az da olsa rahatlatiyordu, c¢iinkii yalniz olmadigimi bilmek iyi

hissettiriyordu, zaman zaman 6lecegimi bile diisiindiim. Gergekten zor bir hastalikt. »10

K4: “Bundan iki hafta once hastanedeydim, komsumuzdan bulastigini diigiiniiyorum

ama emin degilim. Annem, babam, esim ve iki erkek kardesim de salgina yakaland:. Siddetli

¥K1 kisisi Covid 19°dan kendisi enfekte olmustur. Cinsiyeti erkek, 30 yasinda, bekar, meslegi akademisyen.
K2 kisisi Covid 19’dan kendisi enfekte olmustur. Cinsiyeti kadin, 21 yasinda, bekar ve 6grenci.

k3 kisisi Covid-19’dan enfekte olmustur. Cinsiyeti kadin, 33 yasinda ve bekar ve akademisyen.
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agri ve okstiriikle bagsladi. Belirtiler basladiktan dort giin sonra test yaptirdim, sonrasinda

daha da agirlastim ve hastaneye kaldirildim. ™

K5: “Kardesim korona hastast oldu. Arkadasindan bulastigini diistiniiyorum, agir
gecirdi, siddetli bas agrilart vardi. Halsizligi ¢ok fazlaydi ve tek basina yasiyordu, sik sik
ariyor, uzaktan durumunu kontrol etmeye c¢alisiyordum ve onun igin yapabileceklerim

12
surlyds. ”

K6: “Bu hastaliktan babami kaybettim. Biz sekiz kardesiz, bayramda kardeslerim,
onlarin ¢ocuklart babami ziyaret ettiler. Babamin bu salgina bayram ziyaretleri esnasinda
yakalandigimi diisiiniiyorum. Ishal ve bas agrisi ile basladi, ambulansla hastaneye kaldirildi.
Ambulans evimizin oniine geldiginde, babamin bir daha evimize déonmeyecegini anlamistim,

yle de oldu, cenazesi eve geldi. (Sesinde bir titreme oldu.)™

K7: “Babama isteki arkadasindan bulasti, annem de babamdan enfekte oldu. Annem
babama gére daha zor gecirdi sadece ikisi vardi evde. Birka¢ kez hastaneye gittiler. Ikisi de
liciinciiye asi yaptirmiglardi. Ama buna ragmen enfekte oldular. Ikisinin kronik rahatsizliklar:

var ve yaslari ¢ok geng degil. Annem babama gére daha zor atlatt. 14

K8: “Bu salgindan annem enfekte oldu, annemin ayni arabada birlikte yolculuk ettigi
arkadasi pozitif ¢ikmisti, hastaliga oradan yakalandigim diigiiniiyoruz. Annem arkadasinin
enfekte oldugundan habersiz benim yamima ziyarete geldi. Annem tansiyon hastasidr,
tansiyonu yiikseldi ve kullandigi ilaglar fayda etmedi. Bunun iizerine hastaneye gittik ve
salgin siiphesinden bahsettik, test yaptilar ve annemin sonucunu pozitif ¢ikti. Annemin testinin
pozitif oldugunu ogrenmeden énce ise gidiyordum. Is arkadaslarimi aradim, annemin testi
porzitif ¢ikti, size de bulasmig olabilir dedim. Tabi ki onlar da panige kapildi. Sonrasinda ben
test verdim benimki negatif ¢ikti. Mutasyonlu bir salgin oldugu i¢in bana da on giin karantina

verdiler. Annemin hastaligi giderek agirlasti, ancak evde yatarak gegirdi. Evim kiiciik oldugu

K4 kisisi, Covid-19’dan kendisi enfekte olmustur. Cinsiyeti kadin, 37 yasinda, evli ve ¢ocuk annesi ev
hanimudir.

2 K5 kisisi hasta yakini, cinsiyeti erkek, 49 yasinda, medeni durumu evli, meslegi esnaf. Hasta olan yakini
kardesidir.

B K6 kisisi hasta yakini, cinsiyeti erkek, 45 yasinda, medeni durumu evli ve meslegi ciftci. Hasta olan yakini
babasiydi, babasinin yas1 86 yasindaydi ve hastanede yasamini kaybetti.

K7 kisisi hasta yakini, cinsiyeti erkek, 37 yasinda akademisyen ve evli. Hasta olan yakinlar1 anne ve babasidir.
Annesi 55, babast ise 65 yasindadir.
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icin kagabilecek bir alan yoktu birbirimizden, kiiciik evde ben de enfekte olmamaya ¢alistim,

ihtiyaglarimizi sanal aligveris yaparak karsiladik.”. 15

Salgin Gykiilerine bakildiginda katilimcilarin enfekte olma nedenlerinin tahmin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar salgin1  bulastiran  kisi  veya kisileri
suclamamaktadir. Nitekim goriisme esnasinda onlara karst herhangi bir 6tke ve kizginlik
belirtisinde bulunmamiglardir. Bir katilimcinin yakini hayatin1 kaybetmis, bir katilimer
hastanede iyilesmis, diger hastalar ise evinde bu hastalikla miicadele etmistir. Bu hastaligi

anlami; katilimcilara gore yalnizlik ve izolasyondur.

PCR Testinin Sonucu: Korku, Endise ve Uziintii

Katilimcilara “Testin sonucunu ogrendiginizde hissettiginiz duygu neydi?” sorusu
yoneltilmis ve katilimcilar korku, endise ve iiziintii hissettiklerini dile getirmislerdir. Enfekte

olan bireyler K1, K2, K3 ve K4 bu soruya korku yanitin1 vermislerdir.

K1 testin pozitif ¢ikmasi sonucu yasadigi temel duygunun 6liim korkusu oldugunu
dile getirmektedir ve K1 riskli yas grubu igerisinde degildir ve K1’in kronik bir rahatsizlig
yoktur. “Sorgulama sonucunda testimin pozitif olmasi beni endiselendirdi, hatta korkuttu.
Sunu diisiindiim ya daha fazla ilerlerse ve kotiilesirsem diye korktum.”  ifadelerini
kullanmistir. K3 kisisi de ayni1 duygular1 hissettigini sdylemis ve su ifadeleri kullanmistir
“Sonucu gordiigiimde hissettigim ilk sey korkuydu, tek basima yasiyordum, belki de

olecektim”, o glinkii korku ve endisesini bu sozlerle aktarmistir.

K4 ise bir annedir, ondaki korku da o6lim korkusudur ancak yasadigi korkunun
temelinde endise ve iziintii vardir. Kendisine bir sey olursa (vefat ederse) geride kalan
cocuklar1 yalniz kalacaktir. Nitekim goriisme esnasinda “Testin sonucunun pozitif oldugunu
ogrendigimde ilk hissettigim sey oliim korkusuydu. Kendimden ¢ok geride ¢ocuklarimi oksiiz
birakmaktan korktum. Ciinkii ¢evremden benim yasimda élenler vardi, televizyonlarda da
gortiyordum dlenleri. Bu hastalik sebebiyle bebegimi kaybettim. Bes aylik hamileydim,
bebegim oliimiinii hissettim. Oliirken karnimda debeleniyordu, ¢irpiniyordu. Bunlarin tiimiinii

vasadim, korkung zamanlardi. Hastane taburcu olduktan sonra da bir siire solunum destegine

' K8 kisisi hasta yakin, cinsiyeti kadin, 27 yasinda, akademisyen ve evli. Hasta olan yakini annesidir, annesinin
yas1 58°dir.

66



ihtiva¢ duydum. Evime dondiigiimde ¢ocuklarimiz zayiflamus, ¢il yavrusu gibi her biri bir yere
dagilmisti. Allah hi¢ kimseye bunu yasatmasin, bilhassa annelere hi¢ yasatmasin.”, diyerek o

zor gilinleri aktarmaya ¢aligmistir.

K2’nin hissettigi de korkuydu, ancak yasadigi 6liim korkusu degildi. Bu siirecte tat ve
koku kaybimi yasamisti, bunun kalic1 bir sey olacagimi diisiinerek “Hayat boyu tat ve koku

alamayacagimi diisiindiim.”, demistir.

Hasta yakinlarinin hissettigi duygularin temelinde de korku vardir. K5, K6, K7 ve K8
o donemki hislerini ve diislincelerinin su ciimlelerle aciklamistir. K5 hasta olan kardesi i¢in
“Onun i¢in ¢ok korkuyordum. O dénemde gen¢ veya yash bir¢ok kiginin koronadan éldiigiine
sahit oldum. Ona bir sey olacak diisiincesi korkung bir diisiinceydi, siirekli dua ediyordum,
iyilestigini 6grendigimde mutluluk benim oldu.”, seklinde hislerini agiklamistir. K5’ir kardesi
genctir ve kronik bir rahatsizlig1 yoktur, buna ragmen hissettigi sey 6liim korkusudur. Nitekim

o donemde cevresinde genglerin de oldiigiinti gordiigii icin kaygi diizeyi artmustir.

K6 entiibe olan babasini hastanede kaybetmistir. Test sonucunu 6grendiginde ilk
hissettigi sey endisedir. Nitekim babasi 86 yasinda kronik rahatsizliklart olan biridir. Bu
salginin en ¢ok yash ve kronik hastalik sahibi kisileri etkiledigi diisiinerek, babasinin bu
hastalik sonrasi iyilesemeyecegini diislinmiis, durumu Onceden kabul ederek babasi vefat
etmeden Oliimii kabul etmistir. Testin sonucunun pozitif ¢ikmasindan sonra kendisinin ve
diger aile bireylerinin enfekte edebilecek diislincesiyle bir endiseye kapilmistir. K6
“Hissettigim ilk sey iiziintiiydii, daha sonrasinda endise. Babam entiibe olmustu, bizse
karantinaya alinmistik, bana gore korona yaslhlar igin tehlikeydi, bizler i¢in korkmadim ama
endiselendim.”, seklinde ruhsal durumunu betimlemistir. K7 ise anne ve babasinin kronik
rahatsizligindan dolayr endiselendigini ifade etmistir: “Annem tek bobrekli yiiksek tansiyon
hastasi, babam kalp hastasi. Bu kronik rahatsizliklardan dolayi, onlara bir sey olacak
diisiincesi beni korkutuyordu. Bir de onlardan ayri bir sehir de yastyorum, bu durumu daha

da zorlastird:r”.

K81 hissettigi temel duygu bagkalarimi enfekte etme endisesiydi. K8 herhangi bir
kronik rahatsizligi olmayan gen¢ bir bireydir. Dolayisiyla eger hasta olursa kendini kontrol
edebilecegini diisiinmektedir, ancak diger kisilerde hastaligin nasil bir belirti verecegini
tahmin edemedigi icin digerleri icin kendinden daha ¢ok endise duymaktadir.  “Is

arkadaglarima da bulastirabilecegim korkusu, endisesi, tiziintiisii, annemin testinin pozitif
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olmasindan daha korkungtu. Az ¢ok kendini kontrol edebiliyorsun, ama bu hastaligin
baskalarint nasil etkileyecegini dngoremiyorsun, dolayisiyla bir baskasinin oliimiine de
sebebiyet verebilirsin. Bu diisiince kendinin enfekte olmasindan daha korkung. Kendi test
sonucum ¢ikincaya kadar bir baskasina bulastirma korkusunu yasadim.”, ifadelerine yer
vermistir. Bununla birlikte K8’in yasadig1 temel duygulardan biri de lziintiidiir. Yasadigi
sehre yabanci olmasi, bu sehirde tanidiklarinin olmamasi, magdur hissetmelerine neden
olmustur. K8, “Ayni sehirdeydik ama bu sehrin yabancisiydik, burada sadece ikimiz vardik.
Bagsimiza bir sey gelse hastaneyi aramak diginda bir sey yapamazdik. Eczaneyi arayip kan
sulandrici istedik ve getiremeyecegini séyledi, bunun adi ise mahrumiyetti. O mahrumiyet
hissi de ¢ok tuhaf. Benim de annem i¢in yapabileceklerim simirlyydi, ¢iinkii ben de disari

ctkamiyordum.”, diyerek K8 salginin bir diger adini mahrumiyet olarak koymustur. Bununla

birlikte herhangi bir 6liim korkusu yasamadigini dile getirmistir.
Enfekte Oncesi ve Sonrasi Degisen Empati ve Sempati Anlayisi

Bir Kizilderili atasoziinde “Bir insanin makosenlerini giyip yarim mil yiiriimeden onu
vargilamaymn” seklinde bir ifade gegmektedir. Yiizeysel gostergelere bakarak, karsidaki
kisinin i¢ diinyasina inmeden, onun acilarim1 hissetmeden, toplumsal ve bireysel kurallar
1s181inda bir kisiyi degerlendirmek eksik kalacaktir. Empati bu agidan énemlidir, kars1 tarafin
yerine kendine koyarak, onun bakis agisiyla degerlendirmede bulunmak dogru iletisim
acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda bireyin kendisi veya ailesi enfekte olmadan 6nce ve sonra
yasadigr duygu ve diisiince degisimi tespit edilmek istenmistir. Katilimcilara “Komsu, is
arkadasi, okul arkadasi gibi size ¢ok yakin olmayan birinin enfekte oldugunu duydugunuzda
neler hissediyor ve diistiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin tamami genel
olarak o kisi icin tziildiiglinii belirtmistir. Yas, kronik hastalik, hastanede yatmasi, entiibe
olmasi ise enfekte olan bireye karsi liziintii ve kaygi diizeyini etkilemistir. Arastirmaya katki
saglayan enfekte birey ve hasta yakini kendi hastalik durumundan etkilenmis ve hastaligin
stireclerini kendi hastalik siirecleriyle es tutmus ve dogrudan bir empati kurmustur. Buna
gore K1: “Aklima gelen ilk sey kendi yasadiklarim olur, bir seye ihtiya¢ olup olmadigini
merak ederim ve ihtiyaclarim karsilamaya calisgirim. O kisi icin hem endiselenir hem de
viziiliiriim”. K2: “Duydugumda iiziiliiriim, baska insanlara bulastirmasindan korkarim. Agir
gecirmedigim i¢in iyilesecegini diistintiriim.”. K3: “Birinin enfekte oldugunu diisiindiigiimde
bu siireci kendim nasil atlattiysam, o kisinin de oyle gecirecegini diisiiniiyorum. Eger
hastaneye gittiyse olebilir endisesine kapiliyorum, hastaneye gittiyse endise diizeyim daha
fazla oluyor. Hastanede yatan bir icin endise diizeyim 10 puan ise evinde bu hastaligi atlatan
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kisi icin 7°dir. Eger bu kisi tek yasiyorsa, daha c¢ok endigeleniyorum. Evine gidersem
kapisimin  oniine ihtiyaglarini  bwrakirim, bana en iyi gelen sey ev yogurduydu, onu
gotiiriiriim.”

K4 ise “bir kiginin korona oldugunu duydugumda durumuna gére duygu durumum
degisiyor. Eger evinde atlatiyorsa o kisi i¢in ¢ok tiziilmem, eger hastaneye yatisi
gerceklestiyse tiziiliiriim. Daha dogrusu o kisinin geride biraktiklarina daha ¢ok iiziiliiyorum.
Hasta oldugunu 6grendigimde hakkinda ozel bilgi aliyorum.”, seklinde kendi yasadiklarindan
esinlenerek empati durumunu ifade etmistir. K5 “Son dénemde salgimin artmasiyla birlikte
c¢ogu kiginin korona oldugunu duyuyorum. Onlar i¢in daha fazla iiziilmeye basladim ama
endisem artmadi. Daha ¢ok iiziiliiyorum, onlarin yerine kendimi koyuyorum ve elimden
geldigince yardim ediyorum. O dénemde bize destek olan kisilere minnet igerisindeyim.
Gegenlerde biri korona oldu, elimden geldigince yardimct olup, ihtiyaglarini karsilamaya
calistim.”, seklinde enfekte olan birey i¢in iizlintiislinii dile getirmistir. K6 "Enfekte olan kisi
vaslysa, olebilecegini diisiintiyorum. Artik onun hayatta olmayacag diistincesi beni tiziiyor.
Eger yashysa ve bu hastaligi atlatmissa imreniyorum. Keske babam da bu kadar giiclii
olsaydi diyorum. Hastaneye gitmig biri igin endise diizeyim i¢in 10 puan verebilirim. O kiginin
ailesinin yerine koyuyorum kendimi. Babamin cenazesine kimse gelmedi, damatlari ve
torunlart bile gelmedi, ii¢ oglu vardi sadece... Gariban gibi gomiildii. Cenaze evi gibi degildi,
dolayisiyla o kisinin yakinlari igin iiziiliiyorum. Evinde atlatiyorsa veya gengse normal bir

grip gibi benim i¢in.”, hastadan ¢ok hasta yakinlari i¢in liziintiisiinii ve endisesini anlatmstir.

K7 ise “Uziiliiyorum, benim ya da sevdiklerimin de bu hastahiga yakalanabilecegimi
diistintiyorum ve elimden ne gelirse yaparim”, seklinde yardimci olabilecegini soylemistir.
K8 “Boyle bir seyle ilk kez karsi karsiya geldigimde iiziiliiyorum tabi ki, ancak burada kimin
hasta oldugu daha onemli, yash biriyse korku diizeyim artiyor. Koronaviriis basindan beri
kendi adima hi¢ korkutucu bir sey olmadi, ama bir baskasi i¢in tedirgin oluyorum. Basima
gelirse atlatabilirim diye diisiindiim, hala 6yle diigiiniiyorum.”, diyerek hastalanan kisiye gore

yaklagiminin degiseceginden bahsetmistir.

Bununla birlikte katilimcilara enfekte olan hastalara karst sempati durumlarinin ne
oldugu sorusu yoneltilmistir. Bunun sonucunda ise hastaligt zor ve agir atlatanlarin

kendilerini o hastalara kars1 daha yakin hissedip, sempati duydugu goriilmiistiir.
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K1: Korona oldugunu duyduysam kendime karsi daha yakin hissederim”, K3:
“Acilarin birlestirdigine inamirim, dolayisiyla basta bana ¢ok uzak olan kisiye karsi daha
duyarli ve yakin hissedebiliyorum kendimi”, K4: “Onu anlamaya c¢alisip, icten ice bir
yakinlikduyuyorum”, K5: “Kendimi korona hastalarina daha yakin hissediyorum” seklinde
ifade etmistir. K6 daha ¢ok hasta yakinlarinin yerini kendini koydugunu ifade edip, onlar icin
sempati duydugunu, K8 de hastalara kars1 6zel ilgi hissettiginden bahsetmistir. K2 ve K7 ise

yeni vakalar i¢in 6zel bir sempati hissetmediklerini dile getirmislerdir.

Hayali Katihm

Biligsel smiflandirma icerisinde yer alan hayali katilimin tanimlamasina bagl
kalinarak katilimcilara “Haber kanalinda veya gazete haberlerinde bir kiginin enfekte
oldugunu  duydugunuzda veya  oldiigiinii  duydugunuzda  neler  hissediyor ve
diigiiniiyorsunuz? ”, sorusunu yoneltilmistir. Katilimeilar i¢in vefat eden kisiyi veya enfekte
olan kisiyi 6nemli kilan sosyo demografik faktorlerdir. Eger 6len ¢ok geng ise veya bildikleri
iinli biriyse, o kisinin haberinden daha ¢ok etkilenmektedirler ve onlar i¢in bir hayali katilim
saglamaktadirlar. K1: “Olen kisinin demografik ozellikleri énemli olsa da herkes igin
tiziilebiliyorum. Tablo agiklandigr zaman iizerinde diistiniiyorum, olenler icin geri de kag
hayat birakti diye diisiiniiyor ve kederleniyorum. Bunun igin de son donemde bu tablolart
takip etmeyi biraktim”. K2: “Tabi ki etkileniyorum, iiziiliiyorum. Sevdigim bilinen bir kisi ise
endise diizeyim katlantyor”. K3: “Herkes icin aym duyguyu tasiyamiyorum, ¢ok ozel bir
durumunun olmasi gerekmektedir. Onceleri koronodan enfekte olan kisi sayis1 veya vefat
sayisi ¢ok onemliyken, su anda korona giindemini takip etmiyorum. Bebeginin kaybetmis bir
anne veya koronadan olmiis bir iinliiden daha fazla etkileniyorum. K4: “Gordiigiimde
etkileniyorum, oncesinde de iiziiliiyordum ama kendi hastaligimdan sonra daha c¢ok
etkilenmeye basladim diyebilirim. Oncesinde koronaviriis tablosu benim icin bir say

tablosuyken, simdi bir insan tablosuna dontistii”.

K5: “Bu durum kisiye gore degisiyor, tinlii bir kisi ise daha fazla etkileniyorum veya
olenin hikayesi onemli benim igin, eskisi gibi vefat sayilarin ve korona rakamlarini takip
etmiyorum.”, ifade ederken, K6’da 6zel durumundan dolay1 “Olen yashlar, kimsesiz yashlar
icin i¢im ciz ediyor”, sdyleminde bulunmustur. K7: “Kimin 6ldiigii 6nemli, iinliiyse tanidigim

biriyse daha etkili oluyor. Ama siradan bir kisiyse daha az etkileniyorum”. K8: “Ger¢ekten,
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tamdigim bildigim ve sevdigim, takip ettigim kisiyse etkileniyorum. Tamisiklik durumu,
tammirlig etkili olmaktadr benim igin.”, seklinde haber kanalinda ve gazete haberlerindeki

etkilenme durumlarindan bahsetmislerdir.

Genel Bir Degerlendirme

Bu calismaya enfekte olan bireylerin ve hasta yakinlarinin Gykiilerini dinleyerek bu
baslanmistir. Aragtirmada Oykiiler farklidir, ancak duygular ortaktir: korku, iziintii ve endise.
Goriisme esnasinda kimi kendisi i¢in korktugunu belirtmistir, kimisi ise yakinlari icin
endiselendigini soylemistir. Bu Oykiilerin i¢inde anne bebegini, cocuksa babasini
kaybetmistir. Katilimcilar i¢in enfekte olmadan Once giinlilk koronaviriis tablolar1 birer
sayiyken, sonrasinda empati kurulan ve sempati duyulan bireylere doniismiistiir. Katilimcilara
gore birinin enfekte olmasi1 demek, onunla ayni1 hislere ve diislincelere sahip olmak demektir.

Dolayisiyla bu salgin hasta veya hasta yakinini bilissel ve duygusal boyutuyla etkilemektedir.

Bu hastalik katilimcilar tarafindan farkli sekillerde betimlenmistir; magduriyet, sosyal
yalnizlik ve izolasyon. Enfekte olan bireyin bulas riskinden dolayi, ona yapilabileceklerin
sinirli olmasi, biiyiikk bir magduriyete yol agmis, bunun sonucunda birey kendini yalniz
hissetmistir. Yalnizlik duygusu ise endiseye ve iiziintilye neden olmustur. Bu son yiizyilda
ortaya ¢ikan bir hastaliktir, bulagicidir ve 6liimciil risk tasimaktadir. Son ylizyilda kus gribi,
domuz gribi hastaliklarla miicadele edilse de pandemi ilan edilmemistir. Bu hastaligin bulag
riski, hasta olan kisinin izole olmasimi zorunlu kilmistir. Kisi ayn1 evin igerisinde birden ¢ok
kisiyle yasasa da risklerinden dolay1 tek basinadir. Bu tek basina yasama durumu, bireylerde
yalmizlik duygusuna neden olmustur. Bunun sonucunda ise kisilerde travmatik durumlar

ortaya ¢cikmustir.

Hastalik sonrasinda kendisi ile ayni durumu paylasanlar bireylerde duygudaslik
olusmus, bir diger ifade o kisilere kars1 sempati duyulmustur. Siirecteki payda ne kadar
ayniysa ve ortaksa empati de ayni1 paralellige sahiptir. Ancak tiim katilimcilar hastalik sonrasi
empati duygularmin gelisti§ini sOylese de sempati anlaminda ayni duyarliliga sahip
degildirler. Bununla birlikte enfekte olan birey enfekte olandan etkilenip daha ¢ok ona empati
gosterirken, hasta yakini ise enfekte olanin yakinlari i¢in ilgi duymaktadir. Dolayisiyla kisiler
ayn1 rolii paylastiklan kisiler icin daha ¢ok empati kurup, o kisilere kars1 daha ¢ok sempati
duymaktadirlar.
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Televizyon ya da gazete haberlerindeki karakterlere karsi gelistirilen empati ve
sempatinin belirleyici ise sosyo demografik etkenler olmustur. Haberlerdeki kisi inlii bir
karakterse ona empati duyulmustur. Bu ¢aligmada empati ve sempati baglaminda pandemi
stirecinin etkileri siz okuyuculara aktarilmaya calisilmistir. Empatinin bilissel ve duygusal

boyutu farkli sorular igerisinde gizlenmistir. Sempati ise katilimcilara dogrudan yoneltilmistir.
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OZGECMIS

Konya dogdum, tiim egitimim siiresince Konya’da bulundum. Selcuk Universitesi
Halkla iliskiler ve Tamtim boliimiinde lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimimi
tamamladim. Arastirma gdrevlisi olarak gérevlendirme ile gittigim Selcuk Universitesi’nde
2013 -2018 yillar1 arasinda ¢alistim, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde 2018 yilindan
beri ¢alismaya devam ediyorum. Calisma alanlarim arasinda gog, kiiltiirlerarasi iletigim,
kisilerarasi iletisim ve siyasal iletisim konulari bulunmaktadir. Bu alanda farkli ¢alismalar
gerceklestirdim ve bu konular dogrultusunda dersler vermekteyim. Ilgi alanlarim arasinda

edebiyat ve sanat konular1 yer almaktadir. Bu alanda farkli derecelerim vardir.
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BESINCI BOLUM

KORONAVIRUS SURECINDE ILETISIMIMIiZi ETKILEYEN KORKU, KAYGI,
OFKE, SEVGI, SAYGI VE GUVEN KAVRAMLARI

Ogr. Gor. Ismail KUCUKASLAN

1. KAYGI VE KORKU KAVRAMLARI

Korku ve kaygi tiim insanlik tarihi siirecinde kisilerin en biiyiik sorunlarindan biri
olarak yer etmistir. Maslow’un (1970) yaptigi calismalar sonucu ortaya koydugu
gereksinimler piramidinde ifade ettigi gibi giivende olma gereksinimi Onemli temel
gereksinimlerden biri olarak belirtilmistir. Bireyler kendilerini bulunduklart ortamda ve
yasam siireclerinde gilivende olmayr amaclar ve kendilerini glivende hissettikleri yerde
yasamay1 tercih ederler. Bu durum da insanlarin bilmedikleri ya da yeni karsilastiklar1 ortam

ve durumlarda korkuyu yasamalarina neden olmustur.

Ozellikle insanlarin avci toplayici oldugu ve heniiz sehirlerin kurulmadigi dénemde
kisilerin korkular1 arasinda daha ¢ok vahsi hayvanlar, sel felaketi, siddetli depremler, orman
yanginlari, tarimi 6grenmesiyle birlikte kuraklik, dondurucu soguklar ve biiyiik firtinalar
olusturuyorken, sehirlesmelerin baslamasiyla da bulasict ve salgin hastaliklardan korunmaya
caligmiglardir. Bu tir ve buna benzer durumlarla karsilastiklarinda siddetli korku

hissetmislerdir.

Furedi (2001: 8) korkuyu, beklenmedik ve tahmin edilemeyen hususlarla
karsilagildiginda insan aklinin korku 6gesine odaklanmasina neden olan bir isleyis siireci
olarak ifade etmektedir. Insanin sahip oldugu hayatinin akisinda, aliskanliklarinda meydana
gelen olumlu veya olumsuz, hizli ve umulmadik degisikliklerde endise, kaygi ve korku
hissetmek insani bir durum olarak ortaya cikar. Tarihsel yasam siirecinde siirekli degisim
gosteren diinya diizeni kisisel bir duygu olan endise, kaygi ve korkuyu da doniistiirmiis ve
insanlarin ortak duygusu haline getirmistir. Bu nedenle ge¢mis tarihteki kisisel riskler ve
tehditler kiiresellesmenin etkisiyle toplumsal bir boyut kazanmis ve biitiin diinyay: etkileyen,

huzursuz eden tehditlere donilismiistiir. Bu bakimdan insanlik, tarihin her sathasinda hizli ve
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umulmadik durumlar karsisinda endise, kaygi ve korku hissine neden olan ve insanlig1 geren

duygu durumunu farkli boyutlarda yasamistir (Halsey, 1998:42).

Korku tanimlamasinda o an ortaya ¢ikan ya da beliren somut tehdide karst duygusal
bir tepki seklinde agiklanmaktadir. Korku kavraminin “simdi burada” anlayisina karsin kaygi

kavraminin ise “beklenilen, gelecek ile ilgili” anlayisina vurgu yapilmaktadir.

Korku: Birden karsimizda beliren ya da birey acisindan iirkiitiicli bir ortamin olugmasi
neticesinde somut olarak yasadigimiz duygu durumudur. Ornegin képeklerden korkan kisinin
karsisinda aniden beliren ve disleri goriinecek sekilde hirlayan bir kdpegi gordiigiinde 6nce
viicudunda meydana gelen fizyolojik de§isim (hormonlarimizin harekete gecerek adrenalini
salgilamasi) ile birlikte hissettigi duygu durumuna korku denir. Yanimizda ani bir patlama ya
da siddetli bir ses, dogal afetler, doga yiirliylisii yaparken yirtict bir hayvanla karsilagma ve
baska bir insanin tehdidi altindayken ya da saldirisina ugranildiginda insanlar korku

duygusunu yasarlar.

Kaygi: Bir insanin hayatinda karsilagtig1 ya da yasadigi bir an ve ileride hangi bi¢cimde
ortaya ¢ikacagi ya da nasil gerceklesecegi belirsiz olan; genelde de ortaya c¢ikma ihtimali
bulunmayan kisisel bir hususla ilgili endiseli ve tedirgin olma durumu olarak aciklanabilir.
Insanlar sahsina aciya ve iiziintiiye neden olan hususlar1 ¢ogunlukla inkar ederler ve yokmus
gibi davranirlar, kendiyle ve ¢evresiyle iliskiyi bir stireligine keserler; bu siirecte de savunma
mekanizmalarina basvururlar. Genellikle bastirilan, biling diizeyine ¢ikmasimna miisaade
edilmeyen bu hususlar, ¢6ziime kavusturulmamis problemler insanin olagan durumlarda dahi

tedirgin, endiseli ve kaygili olmasina neden olur (Sahin, 1985).

1.1. KORKU (Nesnel Kaygi)

Freud’un agiklamalarina bakildiginda nesnel kaygi durumunu korku kavramiyla ayni
anlamda kullandig1 goriilmektedir. Nesnel kaygi ya da korku, zarar verebilecegi diisiiniilen
farkli dis cevreden gelen iirkiitiicii tehlike ve tehditlere karsi ortaya ¢ikan karmasik ve
duygusal bir tepki davramisidir. Freud; insandaki farkinda oldugu tehlike ve tehdit
diistincesinin bu tehdit ve tehlikelerden korunma kaygisinmi ortaya ¢ikardigmi ifade eder
(Spielberger, 1966). Cattel ve Scheier (1958), Korkuya (Freud’un nesnel kaygi dedigi)

durumluk kayg1 olarak ifade etmis, sinirsel (nevrotik) kaygt durumunu ise siirekli kaygi olarak
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tanimlamistir (Cattel ve Scheier’den aktaran, Oner, 1977). Spielberger (1966) durumluk kaygi
yani korkuyu derinlemesine arastirarak irdelemistir. Durumluk kaygi bireyin var olan farkli
duygu durumlarindan 6nde gelen ve insan davranislarini bu korku aninda kontrol eden 6nemli
duygularimizdan biridir. Tehlikeli ve kisiyi tehdit eden hususlarda her birey nesnel kaygi
(korku) yasar. Dogada vahsi hayvanlarla, dogal afetlerde (deprem, sel vs.), bilhassa insanlarin
sebep oldugu tehdit ve tehlikelerle karsilasan kisinin korku yasamasi ve beynimizin de
algiladig1 bu durum neticesinde sempatik sistemi devreye sokmast dogal bir sonuctur. Bu
somut tehdit ve tehlike karsisinda ortaya ¢ikan duygu nesnel kaygidir (korkudur). Tehdit ya
da tehlike ortadan kalkinca beynimiz organizmanin tekrar dengelenmesini saglamak icin
parasempatik sistemi devreye sokar. Homoestatik denge bu sayede tekrar saglanmis olur
(Carlson, 2014; Cev. Sahin.). Burada anlatilmak istenilen durum korku yasadigimiz anda
beynimiz viicudumuza adrenalinin salgilanmasini saglayarak bizi tehdit eden tehlikeli durum
ile miicadele etmemizi ya da o ortamdan hizla uzaklasmamizi saglayacak muazzam enerjinin
ortaya ¢ikmasini saglar. Adrenalin salgilandiginda kalp atisimiz hizlanir, nefes aligverisimiz
hizlanir, kaslarimiza daha zengin icerikli kan pompalanmaya baglar ve algilarimiz keskinlesir.
Bizi tehdit eden tehlikeli durum ortadan kalkinca da viicudumuzun normal isleyis siirecine
donmesi siirecini yasar. Adrenalinin salgilanmasini saglayan yukarida ifade edildigi gibi
sempatik Sistem saglamis ve organizmanin normal isleyis silirecine déonmesini saglayan da

parasempatik sistem olarak ifade edilmistir.

Cogunlukla insanlarin tehlikeli ve tehdit edici bir duruma kars1 olusturduklar1 tepki
davranis1 olarak aciklanan korku, insanin ge¢cmisinde yasadigi olumsuz bir tecriibe akabinde
bir kisiden veya herhangi bir nedenden zarar gelebilecegi diisiincesi, o anki hislerimizin en
esasl faktordiir (Lewis, Haviland-Jones, Feldman Barrett 2008, Aktaran: Dinger, 2017:772).
Ayrica korku, esas veya ortaya ¢ikma ihtimali olan bir tehlike ile yiiksek bir aci1 karsisinda
olusan ve ortaya ¢ikan cosku, yliziimiiziin sararmasi, agiz kurumasi, terleme, kalp atisinin
hizlanmasi ve nefes aligverisinin degismesi gibi emareleri gosteren ya da daha kompleks
fizyolojik farklilagsmayla ortaya c¢ikan bir duygu seklinde agiklanmaktadir (Hangerlioglu,
2003, s.246, Aktaran: Diizenli, 2019:947). Baska bir aciklamada ise korku kavrami, insanin
fark edip algiladig: tehdit edici bir durum veya tehlike aninda meydana gelen gerginlik, kalp
atislarinda hizlanma, kaslarda meydana gelen kasilmalar vb. emarelerle yasanan siddetli ve

asir1 bir duygusal uyarilmadir (Budak, 2009, Aktaran: Diizenli, 2019:947).

Hiddet, ait olma, sevgi, saygi ve cinsel ihtiyaglar gibi temel dogustan gelen
hislerimizden biri olan korku, ¢ok yiiksek seviyede ve siirekli yagsanmadig1 veya gecerli bir
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sebebe dayandigi takdirde normal bir durum olarak kabul edilmektedir. Fakat nedeni agikca
ortada olmayan siddetli kaygi ve korku duygusu, insanlarda takinti gelisimine yol agar bu da
psikopatoloji biliminin ilgi alanina girer ve insanlarin ortaya koyduklari davranig kaliplar
icinde saglikli bir davranis olarak diistiniilmez (Hangerlioglu, 2003, s.246, Aktaran: Diizenli,
2019:947). Ornegin televizyon programi olarak da gerceklestirilmis ve yaymlanmis olan
obsesif kompulsif hastalar1 somut olmayan kaygi ve korkularindan dolay1 normal ve saglikli
bir yasam siirememektedirler. O programi izledigimizde obsesif kompulsif teshisi konmusg
hastalarin her yerde onlarin saglhigina zarar verecegini diisiindiikleri mikroplarla dolu
oldugunu disiindiikleri i¢in evlerini ve yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlar siirekli
temizleyerek gecirmektedirler. Hatta bu Oyle bir takinti haline geliyor ki temizlik yaparken
asir1 derecede yorulmalarina ragmen temizlik yaptikca rahatlamalarini sagladigi icin siirekli
temizlik yapmalarina bdylece hayatlarinin olumsuz etkilenmesine hatta bosanma gibi olumsuz

durumlarin da yasanmasina neden olabilmektedir.

Korku fizyolojik ve psikolojik tesirleri nedeniyle insanlar tarafindan istenmeyen,
huzursuzluk veren bir his olarak degerlendirilse de, bireyin hayatini siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok
biliylik bir 6nemi oldugu ve fonksiyonelligi de goz Onilinde bulundurulmalidir (Diizenli,
2019:947). Insanlarm ¢ogunlugu, tehlikeli olduguna inandiklar1 durumlardan ¢ogunlukla uzak
durma ya da korunma davranisini ortaya koyarlar. Yani korku, tehlikeden korunma veya
kacma davranisini ortaya ¢ikaran biiyiik bir gilictiir. Korku, karsilasilan ortam veya hususlarla
ilgili olarak beynimizde meydana getirilen tanimlamalardan olusur (Ozer ve Aksoy,
2018:360). Her insan tehlikeden uzak durmaya calismaz. Bazi insanlar sadece adrenalin
salgilandiginda onun yarattifi coskuyu tekrar tekrar yasamak ig¢in tehlikeli bir yasam
siirebilmektedir. Ornegin ekstrem sporlar ile ilgilenen insanlar. Bircogumuzun bir kez bile

yapmaya cesaret edemedigi sporlardir. Korku kisiden kisiye degisen nedenlerden kaynaklanir.

Korku duygusunda esas 6nemli olan kisinin nasil korktugu ile alakalidir. Kisi korkuyla
kars1 karsiya geldiginde ortaya koydugu reaksiyon veya korku duygusunun ortaya cikarttigi
fizyolojiyle alakali detaylara bakilarak agiklanabilir. Cilinkii korku dilinin yapisi, biiytlik
oranda bu ayrintilarla sekillenmektedir. Duygularin sekillenmesinde ve gelisiminde kiiltiiriin
oldukga biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Cilinkii duygusal anlam, kiiltiirel ¢evreden bagimsiz
olarak gelismez. Her insan {iziintii yasar, 6fkeli olur, mesut olur, heyecanlanir veya sasirir ama
bu duygularin hangi bigimde yasandig1 ve nasil gosterildigi, yasadigi toplumun sahip oldugu

kiiltiir ila alakalidir. Benzer bir diinya goriisiine, kullandiklar1 ortak bir dilin inceliklerine, ayni
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cevrede yetismis olmalarina, biiylik bir gecmise ve yasam sekline sahip olan bireylerin

duygulari da birbiriyle benzer olacaktir (Dinger, 2017:772-773).

Korku duygusu insanlar arasinda her bigimde en etkili ve inandirict giictiir. Ciinkii
korktugumuzda bunu gizlemek kolay degildir. Korku en ilkel duygularimizdan biridir;
yasamimizi siirdlirebilmemiz i¢in bir ihtiyagtir. Fakat son zamanlarda korkunun yikici
etkisinin éne ¢iktig1 goriilmektedir. Insanlardaki korku duygusunun diger insanlara ydnelik
daha fazla siddeti, insanlardaki yiiksek seviyeli korkunun ruh sagliginin bozulmasmna ve
incinme gibi etkilerinin yaninda, sosyal yasantinin bozulmasi ve par¢alanmasi, is¢i ve azinlik
gruplarin haklarii kaybetmesi gibi olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Korku yeni
ortaya ¢ikmis bir his durumu degildir. Tiim insanlik tarihi boyunca kiiltiirleri ve toplumu
bigimlendirdigi goriilmiistiir. Insanlarm avcr toplayict oldugu donemlerde ve sonrasinda
yirtict hayvanlardan korkan insan, giiniimiizde ise terérden, dogal afetler depremlerden, sel
felaketlerinden ve salgin hastaliklardan korkmaktadir. Gilinlimiizde insanlarin korkularinin
geemiste yasanilan korkulardan farki, insanlarin yasadiklari ve deneyimledikleri korkulari
nasil olduguyla alakalidir. “Korku Kiiltiirii” adli eserin sahibi toplum bilimci Frank Furedi,
“Zamanimizda tek bir korku yoktur. Bugiinkii korkular ayirim gézetmeyen, ¢ogulcu bir korku
seklidir. Ornegin benim ¢ocuklugumda biiyiiklerim korkularini paylasirds; birlikte korkarlardi.
Oysa bugilin siz ve ben korkularimizi tek basimiza yasiyoruz” bi¢iminde bu donemde

yasanilan korku kavramini anlatmistir. (https://www.herkesebilimteknoloji.com).

Maslow’un gereksinimler piramidi modelinde ortaya koydugu ihtiyaclarin
karsilanmasi siireci ve asamalariyla ilgili g¢aligmasinin ikinci kademesinde gilivenlik
gereksinimi yer almaktadir. Insanlarin sadece can giivenliklerini saglama korkularindan ve
kendilerine zarar1 dokunabilecek her tiirlii canli veya durumlardan korunmak i¢in ihtiyag
hissettigi bir giidii olmasinin yaninda, saglikli yasamak ve malinin da gilivence altina alinmasi
igin istenen bir gereksinimdir giivenlik. Insanlarin yasadig tarihi siirecte giivenlik ve korku
anlayislarinda hi¢bir zaman korku kavraminin kendisini degistirememistir. Medeni toplum
olarak adlandirilan sanayi devrimi sonrasi korkuya neden olan unsurlarin nitelikleri degisim
gostermistir. Ornegin modern toplum 6ncesi korku denildiginde vahsi hayvan saldirilari,
savaslar, sel felaketleri, depremler, firtinalar, volkanik patlamalar, salgin hastaliklar, kuraklik
ya da siddetli soguk ve benzeri nedenler 6n plana ¢ikarken modern toplumda ise igsiz kalmak,
kitlesel imha silahlari, terdr, sanal dolandiricilik, siber saldirilar, gaspa ugramak, salgin
hastaliklar, bagimliliklar, dikey mimariyle birlikte depremlere kars1 daha siddetli korkularin
ortaya c¢ikmasi gibi korkulan unsurlarm farklilastigi goriilmektedir. Insanlar giiniimiizde,
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gecmiste yasanilan ve pandemi olarak adlandirilan farkli salgin hastaliklarla nasil karsilagmis
ve bu hastaliklarin insanlarin yagamina son verdigini gordiik¢e korkuya kapilmigsa simdi de
koronaviriis (covid-19) olarak isimlendirilen ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak ilan edilen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin hastalik yine ¢ok siddetli korkuya

neden olmustur.

Ozellikle Cin’de insanlarin sokaga ¢ikmamasi icin kapilarinin tahtalar c¢akilarak
kapatilmasi, hemsire ve doktorlarinin bitkin halleri ve sokakta yere yigilip kalan insanlarin
goriintiileri servis edilince once endise yaratmistir. Hizli yayilimi ve vaka sayilariyla 6lim
rakamlarinin verilmesi ve Avrupa iilkelerine de sicramasiyla tiim diinya iilkelerini alarma
gecirdi. Cok ciddi tedbirler almaya caligilsalar da her iilke bu hastaliktan nasibini aldi.
Neredeyse iki senedir Diinya bu salgin hastaligin etkisinde ve insanlar devletlerinin bile aciz
kaldigim1 goriince daha da biiylik bir korkuya kapildilar. Asinin bulunmasi ve tatbikinin
yayginlagmaya baslamasiyla insanlarin rahatlamasi vakalarin tekrar artmasina da neden
olunca asilarin etkili olmadigr ile ilgili kanaatlerin belirmesine ve as1 karsithg gibi
protestolara da rastlamis olduk. Devletlerin koydugu tedbirler ve kurallar ve bu kurallara
uyulmadig1 takdirde salgin hastaligin gecmeyecegi ve uzun yillar devam edecegi gibi
sOylemlerle korku 6gesini olumlu olarak kullanma a¢isindan korkuyla 6grenme davranisi da
bu siiregte anlam kazanmis oldu. Ciinkii ¢ocuklarimizi yetistirip egitirken de korkutarak
ogretme davranisim ebeveynler yaygin olarak kullanmaktadirlar. Inang sistemleri de kotii
davraniglardan sakindirmak ve iyi davranislart yayginlastirmak i¢in korku ile 6grenme
siireclerini kullanirlar. Odiil olarak cennet, ceza olarak cehennem ile korkutma ve iyi
davraniglarla kotii davraniglart 6gretmede kullanilir. Hukuk ve adalet sistemi de benzer
sekilde isler. Kural ve kanunlar vardir uyulmadig: takdirde yaptirimlar1 olacaktir. Insanlar da

bu yaptirimlara maruz kalmamak adina devletlerinin koyduklar1 kural ve kanunlara uyarlar.

Insanlar somut durumlar karsisinda &zellikle yukarida saydifimiz nedenlerle
korkuyorlarsa bu nesnel kaygidir. Fakat insanlar siradan ve hayatin akisinda normal olarak
degerlendirilen durum ve ortamlarda dahi devamli bir endiseli, tedirgin ve rahatsiz
hissediyorlarsa kaygi bozukluklar1 olarak isimlendirilen normal dis1 davranig goriilmeye

baslar.
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1.2. KAYGI

Kaygi, zihinsel stirecin farkinda olmadigimiz ¢atismaya bagli olan ve nesnesi birey
tarafindan bilinmeyen i¢sel tehdide kars1 ortaya cikarilan tepkidir (Oztiirk 1981). Spielberger
(1966) siirekli kaygiyr su sekilde tanimlamistir; bazi insanlar siirekli olarak tedirgindir ve
kendilerini mutsuz hissederler. Dis tehlikelere yani somut tehditlere bagh olmayan bu kaygi
tiirii i¢sel yani kendi zihnimizden ortaya ¢ikar. Kisi her aninda kisisel degerlerinin ve 6z
varliginin tehlike altinda oldugunu diisiiniir. Iginde bulundugu hususlar stresli olarak goriir ve

bu durumdan dolay1 da kaygi duyar. Buna siirekli kaygi denir.

Kayginin bedensel dengelenmeyle alakali oldugunu ileri siiren Cannon bedensel
dengelenmeyi sarsacak ve pargalayacak tehditlere karsi tepki davranisi veya davranisi
ayarlama gayretlerindeki basarisizlik nedeniyle kayginin olustugunu ifade etmistir. Goldstein,
kayginin ortaya cikis siirecinde kisinin becerileri ve kapasitesi ile o kisiden beklenilenler

arasindaki farkliliklarin 6nemli oldugunu ifade etmistir (Gegtan, 1978).

Freud yaptigi tanimlamalarda sinirsel (nevrotik) kayginin nedeni insanlarin disa
vuramadiklari, baskilanan cinsel isteklerini ger¢eklestirememelerinden kaynaklanan
gerilimlerdir bi¢ciminde ifade etmistir. Freud, cinsel isteklerinin tahriki ile ortaya ¢ikan biligsel
diisiincelerin tehlikeli olarak diisiiniildiigiiniin, bu nedenle baskilanan diisiincelerin biling
disina itildigi, normal yollarla bedenin rahatlatilamamasindan dolay: tikanan cinsel enerjinin

istemsiz olarak kaygiya evirildigini ifade etmistir (Spielberger,1966).

Freud daha sonra yaptig1 ¢alismalarda kayginin gelisim siireci olarak ortaya ¢ikan 2
evresi oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar birincil kaygi ve ikincil kaygilardir. Birincil kayginin
ilk 6rnegi dogum ile insanin diinyaya gelmesi. Bebekler anne karnindayken cevresini saran
(rahim), ses gecirmez, los ve sivi ile dolu olan ortamdan ayrilarak dogar ve birdenbire
tamamiyla degisik bir yerle karsilasir. Bu yeni yerde hava, 151k, giiriiltii ve 1s1 farkliliklar1 vb.
olduk¢a fazla uyaran ile kars1 karsiya kalir (Rank, 1993). Bilim insanlar1 bebegin dogum
aniyla aglamasimnin nedeninin bebegin poposuna atilan bir tokattan dolayr olmadigini,
cigerlerinin daha 6nce oksijen ile temas etmemesinden kaynaklanan cigerlerindeki hava yani
oksijen ile ilk temas ve cigerlerinde hissettigi acidan kaynaklandigin ileri stirmektedirler.
Belki de bebekler dogum ile birlikte yabancisi olduklari ortama girdiklerinde korku ya da
kaygt duygusunu yasadiklari i¢in de bu tepkiyi veriyor olabilirler.
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Birincil kaygida, ego yani mantik heniiz faal degildir, insanin heniiz hakim olamadig
i¢c ve dis uyaranlar ac1 verici bir gerilime ve hisse sebep olur; insanin bedeni, zihni bu durumu,
basina gelen dayanilmasi zorunlu olan bir durum gibi edilgen olarak deneyimler. Daha
sonraki hayat siirecinde birincil kaygida sarsici olaylar1 andiran ve benzeyen durumlarla
karsilastiginda, kaygi yani anksiyeteye sebep olur. Cocuk, gelisim siirecinde hareketlerini ve
davraniglarii diizenlemeyi 6grendigi zaman siradan bosalma davraniglarinin yerini gayesi
olan davraniglar almaya baslar; uyarici ile tepki arasindaki siireyi uzatabilir ve
huzursuzluklara karsi dayaniklilik elde eder. Deneme yapma ve bununla deneyim kazanma
becerisi, egonun yani mantigimizin hislerimizle olan iliskisini degistirir. Baglangigta heniiz
fazlaca deneyime sahip olmadigimiz déonemde hislerimiz, bazi uyarilma hususlarinin yerini
alan ilkel desarj olma belirtileridir. Gelisen ego yani mantik, duygularimizi anlar ve uzlagmay1
Ogrenir; icgiidiilerimizden gelen diirtli ile davranis arasina diisiinme siirecini yerlestirir ve

mantikli kararlar almamiza yardime1 olur (Sahin, 2019).

“Ego”nun yani insanin mantigimin ya da rasyonel diisiincesinin gelisminden sonra,
kisinin yapmak istedigi davraniglari onceden diisiinmesi, planlamasi ve gergeklestirecegi
eylemin sonunda nasil bir etki ortaya ¢ikacagini diisiinmesi ile tehlike diisiincesi ortaya ¢ikar.
Ego yani mantigimiz heniiz korkutucu olmayan hususun, korkutucu olabilecegini bize iletir.
Egonun (mantigimizin) bu degerlendirmesi korkutucu kosullara benzer, ama daha hafiftir. Bu
sartlar ego (mantik) tarafindan tehlikeli bir husus olarak algilanir. Karsi konulamaz bir
anksiyete (stirekli kayg1) krizi yerine, bir koruma refleksi olarak faydalanilan daha hafiflemis
bir korku hissedilir. Bazen tehlike anlamina gelebilecek korkutucu bir husustan kaginmayi
saglayabilecek amacgli korku, korkutucu hususun ortaya ¢ikmasina sebep olur. Anksiyeteyi
(stirekli kaygi) engelleme ugraslar1 basarisiz kalir. Bu durum tiim bedenin isleyisinde ve
insanin zihninde panigin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde gizli, kapali bir hazirlik olarak
aciklanabilecek bir huzursuzlugun olmasina neden olur. Bu insanin diisiincelerini etkileyen ve
harekete geciren durum, egonun (mantigin) tehlike altindayiz algisi, bir barut figisina atilmis
ates etkisi yaratir, Ego’nun yani mantigin tehlike goriindii ¢ikarimini, kars1 konulamayan bir

panik atak takip eder (Fenichel, 1974).

Rogers’a (1959) gore kaygi, sebebi belirgin ve ortada olmayan gerilim ve huzursuzluk
halidir. Her ¢ocuk, sartsiz saygi bekler. Cocuklar bu saygi beklentisine uygun bir bicimde
saygl goriirlerse nefsi ile benlik arasinda derin bir aciklik olmaz. Fakat ebeveynler, yakin
akrabalari, ¢cevresindeki insanlar ve digerleri cocugun bazi tutum ve davranislarin1 onaylarken
bazilarim1 da reddetmektedirler. Cocuk, nefsinin istedigi bazi davraniglar1 ebeveynlerinin ve

83



cevresinin etkileri nedeniyle reddeder. Fakat bu istekler ve diisiinceler tamamiyla ortadan
kalkmaz ve varligini igten ige siirdiiriir. Boylece nefsimizin istekleri doyurulmadiginda i¢
catigma yasariz. Bu ¢atisma, insanin biling diizeyindeki degerleriyle biling diizeyinde olmayan

degerleri arasinda gerceklesir.

Kisi, disaridan gelen etkilerle kendi benligini ortaya koyamadikca ve bagka insanlarin
taleplerine boyun egdikge, nefsi ile benlik kavrami arasindaki agiklik artacak, bu da korkutucu
bir hususu ortaya ¢ikaracaktir. Bu tiir durumlar karsisinda insan benlik kavraminin
biitlinliigiini korumak i¢in, 6zvarligr bakimindan dogru olmayan yasam bi¢imini simgelerle
reddedecektir. Simgelestirilemeyen yasam bicimleri kaygiya yol agacaktir. Olay ve durumlari
reddetme siirekli kaygidan kaginmayi saglarken; nefis ile benlik kavrami arasindaki agikligin
artmasina, diger kisilerle iliskisinin zarar gérmesine neden olacak ve yeni kaygi unsuru

olusturacak durumlari ortaya ¢ikaracaktir (Sahin, 2019).

Insanin gevresi ile iletisimin ve kurdugu iliskilerin bozulmasina neden olan ve kisinin
kapasitesini tam olarak ortaya c¢ikarmasma mani olan kaygi, kokenini insanin g¢ocukluk
yasamindan ve o donemki deneyimlemelerinden alir. Cocukluk doneminde ¢ok reddedici,
rencide edici tutumlar, ergenlik doneminde diger yetiskinlerin alayci davraniglari, anne ve
babalarin c¢ocugu cezalandirirken cezaya iliskin itici ve incitici tutumlari, Cocukluk
donemindeki cinsellikle ilgili oyunlarmin tepkiyle karsilanmasi, anne ve babalarin birbiriyle
celiskili istekleri gibi nedenler gelecekte kaygili bireyler olmamiza sebep olurlar. Cocuklar ilk
once aile i¢i sonrasinda c¢evresiyle sosyallesir ve akabinde de toplumsallasir bu
toplumsallasma siirecinde karsilastigi zorluklar, arkadas c¢evresiyle olan iliskilerinde
karsilagtig1 itici ve rencide edici tutumlar kayginin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Gegtan,

1984).

Toplumdaki kusursuz ve miikemmel insan seviyesine ulasmak icin c¢ocuklar,
ebeveynleri, ¢evresindeki diger yetiskinler ve 6gretmenleri tarafindan tesvik edilip ¢ocuklar
adeta bu ideal insan diyebilecegimiz kisiye doniissiin diye zorlanmaktadir. Cocuklarin
becerileri dogrultusunda yonlendirme yapilmamaktadir. insanlar kendi 6z varliklarini ve
dogalarin1 toplumsal beklentilere gore baski altinda tutmaktadirlar. Toplumsal beklentilere
uygun davranirken 6z benlikleri ile 6z benliklerini gerceklestirmeye c¢abalarken de toplumsal
beklentilerle catismaya diisen ¢ocuklar bu benlik catigmasi siirecinde kaygi duyabilirler

(Kuzgun, 1981).
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(Korku) Nesnel Kaygi ile (Anksiyetenin) Kaygimin Farkhihiklar:
1. Korkuda tehdit somut ve objektiftir, kaygida ise tehdit soyut, gizli ve 6zneldir.

2. Korku dis ¢evredeki tehdit ile orantilidir yani tehdit biiylidiikkce korku da biiyiir,

kaygida ise yasanilan hususla ilgili orantisiz bir tehdit algis1 vardir.

3. Dis cevreden gelen tehdit ortadan kalktiginda korku duygusu da ortadan kalkar,
korku siirekli bir duygu degildir ve gecicidir. Kaygida i¢imizden yani zihnimizde {irettigimiz

tehditler ve bu tehditlere bagli olarak ortaya ¢ikan kaygi ise devamlidir.

4. Korkunun sebebi, insanin o anki yasam siireci i¢inde var olan tehdittir. Kayginin

sebebi ise bireyin daha dnceki deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.

5. Korku hissimizi ortaya ¢ikaran tehdide karsi gosterilen tepki, diger insanlar
tarafindan anlasilir ve olagan bir durum olarak karsilanir; kaygida ise bireyin gosterdigi tepki
ile var olan durum arasindaki iliski diger insanlara gore olagan bir durum degildir ve

anlasilmaz.

6. Korku karsisinda insan kendini savunabilmek i¢in bilingli olarak bir takim tedbirler

alir, kaygida ise benligini korumak i¢in bilingdisi savunma sistemlerine yonelir.

7. Korku ve kaygi hissinin belirmesiyle birlikte meydana gelen fizyolojik isaretler

aynidir. (Sahin, 1985).

1.3. Kayg Cesitleri
1.3.1. Durumluk Kayg

Koknel (1998: 142) durumluk kayginin, insanin i¢inde bulundugu ortamu tehlikeli ve
tehdit edici olarak idrak edip degerlendirmesinden dolay1 ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Durumluk kaygi hiiziinlii, endiseli, huzursuz ve rahatsizlik fiillerini ortaya ¢ikan his

durumudur.

Durumluk kaygi siireci yasanirken zihin agik ve durumun farkinda olup zihinsel
siirecler aktif olarak calisir. Insan gerilimli ve stresli ortamlarda kaygili olma meyillidir.

Gerilimli ve stresli ortamlarda yiiksek seviyede siireklilik kaygisina sahip olan insanlar
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yiiksek durumluk kaygiya da sahip olurlar. Cevre sartlarina baglh bir gerginlikten sebeple
beliren tehlike ve tehdit hususlarinda insanin gosterdigi karmasik heyecansal tepkilerdir

(Tiryaki ve Moral1, 1990;s.138).

Durumluk kaygi, kisilerin i¢inde bulunduklar1 gerilimli ve gergin ortamlardan dolay1
duyumsadigr kisisel bir korkudur. Durumluk kaygmin yogunlugu ve ne kadar siirdiigi,
insanin algiladig1 tehdidin orani ve tehlikeli husus olarak anlamlandirdigi hususun ne kadar
sturdiigii ile ilgilidir. Gerginligin ve gerilimin yiliksek miktarda yasandigi zamanlarda
durumluk kaygi seviyesinde yiikselme, gergin ve gerilimli durum ortadan kalktiginda da
azalma meydana gelir. Durumluk kaygi hissinin yiikseldigi durumlarda insanin, sinir sistemi
icinde anlatilan sempatik sistemin devreye girmesiyle birlikte kalp atisinin hizlanmasi, nefes
aligverisinin hizlanmasi, titreme, terleme, kizarma gibi fizyolojik degisimler yasayabilir. Bu
belirtileri gdsteren insanin stres seviyesinin yiikseldigi, huzursuzluk ve gerilim duygularinin

da gostergesidir (akt. Kaya ve Varol, 2004: 34).
1.3.2. Siirekli Kaygi

Siirekli kaygi yasayan insan, i¢inde bulundugu ortamlar1 genellikle gergin ve gerilimli
veya kaygi verici olarak anlamlandirir. Bu kisiler ¢abuk kirilir ve kotiimser bir kimlige

biirtintirler. Siirekli kaygi yasayan insanlar, durumluk kaygiyr da daha sik ve yogun yasarlar

(Alyaprak, 2006: 9).

Stirekli kaygi herhangi bir zamanda meydana gelen ger¢ek duygu, korku durumu ve
gerilimidir. Cevresel sartlara bagli olmaksizin insanin rahatsizlik hissetmesi, endiseli olma
hali, karamsar olma, gerilimli ortam icindeyken asir1 hassas olma ve siddetli heyecansal

tepkilerde bulunmaya meyilli olmaktir (Tiryaki ve Morali, 1990;s. 139).

Stirekli kaygimin ne kadar silirecegi ve yogunlugu insanin benligine gore degisim
gosterir ve siirekli kaygi seviyesini benlik yapisinin kaygiya yatkin olmasi etkiler. Insanlarin
benlik yapisina gore degisim gosteren siirekli kaygi seviyesi, cevremizden kaynaklanan tehdit,
tehlikeli durum gibi durumluk kaygi diizeyini artiran etmenlerin algilanmasini, anlasilmasini,

yorumlanmasini ve hissedilmesini etkiler (Koknel,1998: 143).

Kisaca agiklamak gerekirse durumluk kaygt, belli kosullarin tehlikeli bir durum olarak

algilanmas1 seklinde agiklanirken, siirekli kaygi insanin her durumu tehlikeli olarak
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diigiinmesi, algilamasi ve ¢ogu zaman da gergin ve gerilimli bir halde olmasi anlamina

gelmektedir (Hovardaoglu, 1997: 128).
1.3.3.Somatik (Bedensel) Durumluk Kaygi

Kalp atisinin hizlanmasi, nefes alisverisinin hizlanmasi, terleme, g6z bebeginin
biliylimesi, karin agris1 yasanmasi ve agiz kurlugu gibi fiziksel ve bedensel tepkilerle ortaya
cikan, insanin tehlikeyi fark edip algilamasi, olumlu bir bi¢imde otonom sinir merkezimizin

uyarilmasi ve harekete gegmesiyle iliskilidir (Caglar, 1996;s.32).
1.3.4.Bilissel Durumluk Kaygi

Fiziksel ve bedensel tepkilerin yerine heyecan (emotion) ve duygularla ortaya cikan,
tehlikenin fark edilip algilanmasidir. Cogunlukla basarili olmakla ilgili olumsuz beklentiler ya
da kisinin kendisini olumsuz bir bi¢imde degerlendirmesi ile ortaya ¢ikar. Insanin kendisiyle
olumsuz bi¢cimde konugmasi, hayallerinin de hos olmayacak bicimde kurgulanmasiyla

tamamen 6znel bir durumdur ( Caglar, 1996;s.33).
1.4. Kaygimin Nedenleri

Kayginin kokeni biiyiik bir ¢cogunlugu cocuk doéneminden kaynaklanir. Cocukluk
donemindeki deneyimler, cocugun anne ve babalar1 ile 6gretmenleri ve c¢evresindeki diger
yetigkin insanlarla olan iligkilerini icerdigi gibi yasitlaryla iliskilerini de kapsamaktadir.
Kaygi, bireyin 0Ozellikle ¢ocukluk doneminde etrafindaki kaygili olan kisilerin varligiyla
gelisir. Ornegin kaygili, panik bir annenin jest ve mimikleri, sesinin tonu, davranislari
cocugun etkilenmesine neden olur. Anneden gegen kaygi ile gocuk, ¢evredeki bazi insanlar ya
da hususlar karsisinda kaygi hissetmeye baglar. Cocugun ilk sosyallesme ve akabinde de
toplumsallasma deneyimlerinde karsilastigi zorluklar kaygi hissini 6grenmesine neden
olabilir. Rencide edici ve genellikle reddedici davranislara muhatap olmasi da ¢ocugun
kaygil1 bir kisi olarak bilylimesine neden olur. Cocukluktan sonra yasanan ergenlik ¢aginda da
ebeveynler veya cevresindeki diger yetiskin insanlarin ergene karsi olan alayci davranislar ve

sOylemleri ergende olumsuz bir etki olusturur (Gengtan, 1994: 87).

Morgan’a (2005) gore korkutucu bir uyaranla ilgili bilingaltinda ani kaygiya sebep
olur. Korkutucu bir hususla ilk olarak ¢ocukluk dénemlerinde zihin yapimizin heniiz ¢ok da
gelismis olmadigi yillarda karsilagilmis ve zaman i¢inde unutulmus olunabilir. Bu durum daha

ileri yaslarda ve yillarda meydana gelmis olsa da, o olayin lizerinde durulmak istenilmedigi

87



i¢in o irkiitiicii durum kabul edilmemis olunabilir. Yasanan iirkiitiicii husus bilingsiz olarak
bastirilmis olunabilir. Anlatilan bu hususlarin sonucunda gelisimi unutulmus, 6grenilmis
korkulardir. insanlar, korkularmin meydana geldigi her hususla her yiizlesmesinde, sebebini

anlayamadig1 rahatsizlik verici bir kaygi hisseder.

Ciiceloglu (2011: 277) ise kayginin sebebini insanin ¢evresini algilayis bigimiyle ilgili
oldugunu ifade eder. Bir insan belli bir durum igerisinde kendisini huzurlu, gilivende
hissederken bagka bir insan da ayn1 ortami tehdit edici olarak algilayabilir ve kaygi duyabilir.
Nasil bir ortam hangi hususta kaygi duygusunu ortaya c¢ikaracag Kkiiltiirler arasinda
degiskenlik gosterebilir. Fakat tiim kiiltiirleri icerecek genellemelerde bulunulabilir. Bu
genellemelere gore kaygi hissinin ortaya ¢ikmasina sebep olan bazi ortak 6zellikler vardir ve

bunlar asagida siralanmistir (Cliceloglu, 2011: 277-278):

Destegin c¢ekilmesi: Insanin hayati siirecinde alisik oldugu cevreden ve desteklendigi
ebeveynlerinden, kan bagi olan kisilerden ve arkadaglarindan uzaklasmasi kaygi duymasina
sebep olur. Ornegin iiniversite kazanip anne ve babasmin korumasindan ilk kez ayrilarak

baska bir sehre giden kisi bu duyguyu yasayacaktir.

Olumsuz bir sonucu beklemek: Smav donemlerinde 6grencilerin hazirlik yapmadan
sinava girmesi, ceza alabilme (hukuk ya da trafik kurallarina uymama, is yerinde var olan
kurallara uymama, disiplin yonetmeliklerine uymama, ebeveynlerimiz koydugu kurallara
uymamamizda) gibi bir durumun ortaya ¢ikmasi ve onun sonucunu bekleme gibi olumsuz
sonuglarin meydana gelecegi farkinda olunan veya disiiniilen durumlarda kaygi ortaya

cikmaktadir.

¢ celiski: Insanin inandig1 ve onun igin Gnemli olan fikirlere, ortaya koydugu
davranis arasinda celiski varsa kaygi duyar. Ornegin, yalan sdylemeyi ahlaki bulmayan fakat
sevdigi bir kisi i¢in yalan sOylemek zorunda kalan kisinin yasayacagi duygu i¢ ¢eligkidir. Bu

da kaygil1 hissetmesine neden olur.

Belirsizlik: Gelecekte meydana gelecek olaylari veya durumlarin farkinda olmamak
ve bilmemek bireyler i¢cin olduk¢a 6nemli kaygi sebeplerindendir. Ornegin ekonomik kriz
oldugu donemlerde bir¢ok insanin yasadigi duygu durumudur. Calistiklart sirketlerin is¢i
cikarip ¢ikarmayacagi ve kendisinin de bu is¢iler arasinda yer alip almayacagi hususunda bir

belirsizlik meydana gelir ve bireyin kaygi duymasina yol acar. Ozellikle bu bireyin sorumlu
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oldugu bir ailesi varsa ve okuyan ¢ocuklar1 bulunuyorsa bu kaygi seviyesini artiracak bir hal

alir.

2. OFKE

Ofke kavrammin ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. Sozliiklerdeki 6tke kavraminin
aciklamalarinda; engellenme, incinme ya da gézdag: karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi®

olarak tanimlanmistir (TDK, 1998).

Romas & Sharma (2000)’ya gore 6fke, tatmin edilmemis taleplere, dilenmeyen ve
beklenmeyen sonuglara ve karsilanmayan iimitlere verilen diger duygularimiz gibi tabii ve

insan ait duygusal bir tepki davranigidir.

Saglikli bir iletisim ortaminin oldugu durumlarda insan, kendi hislerini kolay bir
sekilde karsisindaki kisilere aktarabilmek ve ¢evresi tarafindan da anlasilmak beklentisi icinde
olur. Hayatimizin akisinda, insanin hisleri ve fikirleri, etrafinda olan insanlar tarafindan
kontrol altinda tutulmaya ¢aligilir. Hayat siirecimizde ¢evremizdeki insanlarin hisleri, fikirleri
ve davraniglarini kontrol etme cabasinda olan kisiler, insanlarin ruhsal sagliklari iizerinde
olumlu olmayan etkiler ortaya cikarmaktadirlar. Boyle bir duruma maruz kalan insanlar
birbirinden farkli davraniglar ve tepkiler olusturabilmektedir. Tepkilerden ilki, sinirlenip
hiddetlenmek ve 6fke davranisi ortaya koymak, tepki tiirlerinden ikincisi ise dfkesini ice
atarak hiddetlenen kisiyi kontrol etme amacinda olan dis etkenlerin kontroliine girmeyi
onaylamak bi¢iminde meydana gelmektedir. Toplumlarin i¢inde bir takim insanlar 6fkelerini
dile getirmekte giicliik cekerler ve &fke hislerini iclerine atip tutarak biriktirirler (Ozmen,
2006a). Aslinda son ciimlede ifade ettigimiz kisi 6rnekleri ileriki zamanlarda tehlikeli bir 6fke
birikimi meydana getirebilmektedir. Ornegin siirekli olumsuz ve kiskirtici tutum ve
davraniglara muhatap olan kisiler bu tiir rahatsiz edici etkileri ige atarak biriktirdik¢e ve desar;j
olamadik¢a bir giin biiylik bir 6fke ile yikici etki yaratabilecek olumsuz bir potansiyeli de

tasimaktadirlar.

Yasami boyunca siirekli ac1 ve eziyetten bagka bir ortam ve durum ile karsilagsmayan,
yasama sevincini deneyimleyememis, hem kendisine hem de etrafindaki insanlara karsi
giivenleri zedelenmis ¢ocuklarin, yaslarinin ileriki donemlerinde de hiddete, saldirganliga ve

siddete yonelmeleri kaginilmaz olmaktadir. Yasamin giindelik akisinin i¢cinde ¢ok kez yagsanan
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Ofke hissi, diisiiniildiigiinde en az iki insanin bu durumdan etkilenmesine ve onlarin da
mutsuzluguna sebep olmaktadir. Ofke, hem yoneldigi insan1 hem de 6fkesini davranis olarak
ortaya koyan kisiyi olumsuz ve rahatsiz edici bir yasantinin i¢ine sokmaktadir. Bu fotografa
bakildiginda 6fkelenen kisi i¢in, ortaya ¢ikan ofkenin kontrolii, ofkenin yoneldigi kisi
acisindan da karsilastigi bu 6fkeyle nasil yilizlesecegi ve karsilik verecegi 6nemli bir husustur
ve sorunu daha da biiyiitebilecek bir etki de dogurabilir. Hissi, fizyolojik ve zihinsel
boyutlarda ortaya ¢ikan 6fkenin, yogun ve istenmeyen etkileri agisindan bakildiginda 6nemli
ve ciddi problemler ortaya ¢ikmaktadir. Kontrolsiiz 6fkenin hem kisi hem de toplum {izerinde
oldukca biiyiik bir etkisi vardir (Ciiceoglu, 1991). Son yillarda ¢ok fazla giindem olan ve
devletin de ciddi onlemler aldigi kadina yonelik siddete bakarsak aslinda sadece kadina
yonelmis olmuyor. Siddeti uygulayan ve o ailenin ¢ocuklar1 basta olmak iizere akrabalari,
komsular1 ve arkadaglari yani gevresi de etkilenmektedir. Haberlere konu oldugunda da
benzer sorunlar1 yasayan kisiler de etki altinda kalmakta ve toplumun en temel yapi tasi olan
aile kurumu da kadina siddet ya da aile ici siddet ile ciddi yaralar almaktadir. Yani siddet

toplumsal sonuglar1 da dogurmaktadir.

Ofkenin sadece olumsuz sonuglar1 yoktur, aslinda insanin yasami igin gereklidir de.
Ciinkii insan1 uyarici, kollayict veya harekete gecirici olan etkileri de bulunmaktadir. Dogada
neredeyse tiim canlilarin yasamlarini saglikli bir bicimde devam ettirebilmesi i¢in, kendisine
yonelebilecek olan tehlikelere karst uyarilmasi ve kendisini korumak, hayata tutunabilmek ve
yagamin1 ve tilirlinii stirdiirebilmek i¢in saldirgan bir tutum ortaya koyabilmeleri gerekir.
Dolayisiyla 6fke bir yandan canliy1 bir sorun oldugu hususunda uyarirken, diger yandan da
canlinin kendisini incitebilecek veya kendisine karsi saldirgan davranma yoneliminin farkina

varmasi1 hususunda oldukg¢a 6nemli bir duygu durumudur (Smith, 1993; akt: Soykan, 2003).

2.1. Neden Ofkeleniyoruz?

Ofkelenmek insan davranislari iginde diger duygularimiz gibi dogal bir tepki olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Eger psikolojik anlamda 6fke problemi yasamiyorsak ofkelenmemize
neden olan durumlar bulunmaktadir. Ozellikle problem ¢dzme becerilerimiz de gelismemisse
aciz kaldigimizda ortaya cikabilmektedir. Bu alanda caligma yapan bilim insanlar1 ve

psikologlar 6fkelenmemizin nedenlerini ortaya koymuslardir.

90



Kisilerde 6fke duygusunun ortaya ¢ikma sebeplerinin en énemli olanlar1 asagilanma,
engellenme, 6nemsenmeme, keyfi bir tutumla karsi karsiya kalma ve saldiriya ugrama gelir.
Bir insanin hedeflerine erismesi ve gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in o kisiyi
engelleyecek her husus, olay veya birey, 6fke duygusunun meydana gelmesinde en 6nemli
etkiye sahip unsurlardir (Atkinson vd., 1996: akt: Erdzkan, 2006:55). Ornegin, 6zellikle
Istanbul taksi sorununa kars1 Istanbul’da yasayan vatandaslarin yasadiklar1 duygu durumu
ornek verilebilir. Hem istedikleri yere iicreti karsiliginda bile taksicilerin uydurduklari
bahanelerle gidememeleri hem de 6zellikle bu taksicilerin turistleri miisteri olarak almaya
caligmalarindan ve yerli vatandaslarimizi 6nemsememelerinden ve keyfi uygulamalarindan
kaynaklanan duygu durumu vatandaslarimizin taksicilere karst 6fke duygusunu yasamalarina

neden olmaktadir.

Bu pandemi (koronaviriis) siirecinde devletlerin tedbir uygulamasi ve sokaga ¢ikma
yasaginin yaninda insanlarin kalabalik olusturabilecekleri ortamlara da yasaklar getirmesi,
insanlarin gereksinimlerini karsilamayabilmeleri siireglerinin sekteye ugramasina ve bu tiir
tedbirlere tepki gostermelerine neden olmustur. Bizim iilkemizde de bazi protestolar olsa da
ciddi ve biiytik tepkiler olusmamstir fakat 6zellikle batili iilkelerde biiyiik bir 6fke ile kolluk
kuvvetleriyle catigsabilecek kadar sert tepkiler meydana gelmistir. Bu tepkiyi yani ofkeyi
doguran esas etken toplumun ya da insanlarin engellenmesi ve gereksinimlerini istedikleri

zaman ve istedikleri yerde giderememesi olarak degerlendirebiliriz.

Insanlarla olan iliskilerimizde &fke duygusu mutlaka karsi karsiya kalacagimiz bir
duygu durumudur. Ofkemizi kontrol edebildigimizde iliskilerimizin zarar gérmesinin 6niine

gecebiliriz. Aksi takdirde yalnizlagsma sorunuyla karsi karsiya kalabiliriz.

Peki ofkelendigimizde 6fkemizin yikict olmamasi i¢in ne yapabiliriz? Kokdemir
(2004)’e gore dfkemizin kontrol altinda tutabilmek ve 6fkemizin yikici bir hale doniismemesi

icin sunlar1 yapabiliriz:

Dogru ve iyi fletisim: Ofkelendigimizde karsimizdaki kisiyi dinlemiyor ve kendi
duygumuza yogunlasarak kirici olabiliyoruz. Oncelikle &fkeli oldugumuz bir durumdayken
aklimiza ilk geleni sOylememeliyiz, karsimizdaki kisiyi iyi dinlemek ve ne sdylemeye
calistigin1 anlamamiz gerekir. Empati kurmak yani kendimizi karsimizdaki kisinin yerine
koyabilmek, aslinda daha iyi bir iletisim ve daha iyi iligskiler kurabilmek i¢in 6nemli bir

niteliktir.
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Rahatlama: Ofkelendigimizde nefes egzersizi yapmak rahatlamamiza ve &fkemizi
kontrol etmemize yardimci olacaktir. Bu arada da kendimizi mutlu hissettigimiz bir olay1 ya

da aniy1 diisiinmek 6fkemizi dizginleyebilmemize imkan tanir.

Problem Cozme: Ofkemizin kaynagm diisinmek ve gercek problemlerden
kaynaklanan bir durum ise o problemi nasil ¢ozebilecegi hususunda diistinmek, o problemi

tanimlamak ve duygusal igerigini azaltmak ¢ézlimlenmesini kolaylastiracaktir.

Diisiincelerimizi Degistirme: Bizler 6fkeli oldugumuzda olaylar1 ve bulundugumuz
durumu abartil1 bir sekilde algilariz. Bu da 6fkemizin daha da artmasina neden olur. “Hep mi
beni bulur?”, “eyvah o6ldiik, bittik, mahvolduk™ gibi bir yaklasim doru degildir. Her zaman her
seyin kotlii olmadigi, insanlarin basina bazen olumsuz durumlar gelebilecegini diisiinmek

ofkemizin azalmasina yardimci olur.

Cevrenizi (ortami) Degistirmek: Her insan giinlik yasami icerisinde farkl
sikintilarla kars1 karsiya gelmekte ve farkli sorumluluklar almaktadir. Bu durum bireyin
kendisini baski altinda hissetmesine ve boylece 6fkelenmeye de daha yatkin hale gelmesine
neden olabilir. Kisi bu durumlarin farkinda olursa bu tiir durum ve ortamlardan belirli bir siire
uzaklasarak 6fkelerini azaltabilirler. Islam Peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v), 6fke ile ilgili
su sozll dile getirmistir; “Sinirlenen kisi, ayakta ise otursun eger ofkesi gecmezse yan
yatsin”(Ebu Davud). Aslinda fiziki olarak durumumuzu ve ortamimizi degistirmenin 6fkemizi

dizginlemede bir etki yaratabilecegine isaret etmistir.

Dogru Zamanlama: Her bireyin bir rutini vardir. Bu rutin yasamamizin monoton bir
hal almasina ve bu durumun da i¢ sikintimizin artmasina ve daha ¢abuk 6fkelenmemize neden
olabilmektedir. Ornegin hobileri olan insanlar genel olarak hobileri olmayan insanlara gore
kendilerini daha mutlu hissediyorlar. Kendileri icin sevdikleri bir seyi yapmak ona zaman

ayirmak monotonluktan kurtulmak i¢in etkili bir arag olabilir.

Uzak Kalma: Bizi 6fkelendiren olay ve ortamlardan uzak durmak diger yontemlerden
biridir. Ka¢inma olarak da disiiniilebilir. Bazi insanlarda bu asosyal bir yasam seklinin
olusmasina da neden olabilmektedir. Insanlarla iliskilerini saglikli bir sekilde siirdiiremeyen
ve topluluk icine girdiginde ofkeli bir kisi haline doniisen kisiler uzak kalma yontemini

benimseyip zamanla asosyal bir kisilik olusturma sorunuyla da karsilasilabilmektedir.
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Mizah: Ofkemizin azaltilmasinda ya da &fkenin tamamen giderilmesinde etkili olan
yontemlerden biri de mizahtir. Mizah insanlarin glilmesine ve giilimseme de insanlarin her
anlamda daha iyi hissetmesine katki saglamaktadir. Bilimsel ¢aligmalarla giilme eyleminin
insan viicudunda olduk¢a olumlu bir etki yarattigi ortaya cikartilmistir. Guldiiglimiizde
viicuda endorfin salgilanir ve bu sayede 6zellikle stresle bas etmemizi saglar, hatta aciya karsi
olan direncimizi artirdig: ile ilgili calismalar ve kanitlar bulunmaktadir. Giildiigiimiizde strese
neden olan dopamin ve kortizol gibi hormonlarin biiylik oranda azaldig tespit edilmistir.
Ofkelenmemize neden olan en &nemli unsurlardan birisi de strestir. Kisaca biz insanlar
giildiigiimiizde kendimizi daha iyi ve daha mutlu hissediyoruz bu da stresle ve ofkeyle

miicadele etmemizde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal Aktiviteler: Ofkemizi azaltma ve kontrol altinda tutabilme firsati vermesi
bakimindan sosyal aktiviteler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal aktiviteler farkli bir
konuyla mesgul olmamiz ve bu sayede de aklimizin ya da odaklandigimiz sorunun arka
planda kalmasma ve sorundan uzaklasmamizi saglar. Ornegin iilkemizde is stresinden
uzaklagmak adina hali saha maglarinin diizenlenmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Diizenli
spor faaliyetleri diizenlemek ve etkinliklere katilmak (konser, tiyatro, sinema ve spor
miisabakalarin1 izlemeye gitmek gibi) stresi azaltir ve zihnimizin farkli konulara
odaklanmasin1 saglamak i¢in etkili bir yontem olarak gerceklestirilebilir. Boylece 6tkemizi

yonetebilecek duygu durumuna gegmemize de katki saglayabilir.

Inanc ve Dua: Dini inanglarmn farkli durumlarda nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili
kurallar1 bulunmaktadir. Farkli inanglarda karsilastigimiz bir durum olan, insanlarin belirli bir
amac i¢in diinyaya geldigini ve iyl bir insan olarak yasadiklarinda (kendi inang kurallari
cercevesinde) miikafatlandirilacaklarina inanmaktadirlar. Ozellikle semavi dinlerde karsimiza
cikan zorluklara gogiis germek ve sabretmek dnemsenmektedir. Bunun yaninda o zorluklara
kars1 da tanrilarina (yaratict ya da ylice varlik) dua ederek ona sigimma o6fkemizi kontrol

etmede kullandigimiz etkili bir giictiir.

Karsl (2012)’nin, “kontrolsiiz 6fke ile basa ¢ikmada dindarligin etkisi” bashigi ile
yaptig1 calismanin sonuglarina gore, topluluk iginde gergeklestirilen ibadetlere istirak
fazlalastikca siirekli 6fkenin, 6fkeyi ice atma ve Ofkeyi sozlii ve fiziksel saldirganlik olarak
disa vurumu diisiirdiigli, 6fke kontroliiniin ise dnemli dlcilide arttig1 ile ilgili istatistiki olarak
anlamli sonuglara erisilmistir. Dindar insanin 6nemli niteliklerinden olan sabir, 6fke ve

saldirganlik ile bas etmede 6nemli bir etki olusturmaktadir.
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3.SEVGI

Sevgi sozciigiinii bazi sozliikler asagida belirtildigi gibi tanimlamaktadirlar:
“Insam yiiksek dzverilere gétiiren ilgi duygusudur” (TDK Tiirkce Sozliik)
“Goniilden bagli olma durumu” (Hayat Biiyiik Tiirkge Sozliik)

“Kigiler arasindaki derin dostluk ve yiirekten bagliliktir” (Mac Millan Contempory
Dictionary)

“Bagka bir insan ya da varliga kars1 hissedilen ve cinsel yonii olan ya da olmayan

giiclii bir yakinlik ve baglilik duygusudur” (TDK Ruhbilimleri Terimleri S6z1igii)

Sevgiyi 6zetlememiz gerekirse, bir insana ya da bir nesneye karsi duyulan alaka, ona
kars1 duyulan yakinlik, her zaman onun iyiligini isteme, dostluk ve ona goniilden bagli olma

durumudur.

Sevgi kavrami; sevdigimiz kisi veya canlinin yasamim siirdiirmesi ve geligsmesi igin
duydugumuz siddetli veya yiiksek seviyedeki ilgidir. Bu siddetli veya yiiksek seviyeli ilginin
goriilmedigi ortamda sevgi de olmaz (Fromm, 2011). Sevgi denilen sey, kalpleri birbirine
yaklagtirarak insanlar arasinda bir uzlasma ve dengeli bir iliski meydana getirirken; 6fke ve
nefret ise uyumsuzluga, catigsmaya, nefret edilen canli veya cansiz varliklardan hem duygusal
anlamda hem de mutlak bir ayrismaya ve mesafeye neden olmaktadir (Gasset, 1995). Ornegin
icinde insan sevgisi, doga ya da hayvan sevgisi olan bireyler ¢evrelerine daha duyarli, onlara
zarar vermeyen ve uyum i¢inde yasayan kisilikler olusturabiliyorken, insanlari, dogay1 ve
hayvanlar1 sevmeyen daha dogrusu kalbinde sevgiye yer olmayan kisiler hem kendilerine hem
de cevrelerine zarar verebilmektedir. Ciinkii her zaman yasamlarinin merkezine kendilerini
koyarak bencil davraniglar ortaya koyar ve kendi ¢ikarlarini gozetirler. Bu da empati yoksunu
ve bencil olarak diigiiniilmelerine ve diger insanlarin da onlardan uzaklagmasina neden olur.
Yani sadece baska yasamlara zarar vermekle kalmaz zamanla kendisine de zarar verir hale

gelir.

Gegtigimiz her giin insanlar arasinda, aile iginde, evliliklerinde ve kurduklar

arkadasliklarda iletisim, sevgi ve kendisine yapilmasini istemedigi davraniglar1 baskasina da
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yapmama davranisi noktasinda bozulmalar meydana gelmekte, kurulan bu iligkilerde birtakim
alanlarda tikanmalar ve parcalanmalar yasandig1 goriilmekte ve insanlar bu tiir sorunlara nasil
¢oziim getirecekleri hususunda sorun yasamaktadirlar (Ladner, 2003). Aslinda modern
toplumun en biiyiik ¢ikmazlarindan biri sevgisiz bir toplum yaratmasi diyebiliriz. Ailelerin
yasamlarini siirdiirebilmek adina ¢alismalar1 gerektigi ve zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii
ailelerine ayrramamalar1 Ladner’in de ifade ettigi sevgide bozulmalarin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Sevgi ile ilgili ge¢miste gerceklesmis bir olay ve akabinde yapilan bilimsel
calismalarla da ortaya konmus oldukea ilging bir hikaye vardir. ikinci Diinya harbi déneminde
meydana gelen kitlesel oliimler sonucu ¢ok sayida bebek yetimhanelerde yasama tutunmak
zorunda kalmigtir. Bu yetimhanelerde bebek oOlim oranlar1 da hayli yiiksek oldugu
gozlemleniyordu. Fakat bir yetimhanenin belirli bir bolimiinde bebek 6liim oranlar diger
yetimhane ve béliimlerine gére ¢cok daha azdi. Inceleme yapildiginda ise ilging bir durumla
kars1 karsiya kaldilar. O bolimden sorumlu hemsirenin bebeklerle ilgilenirken onlarla
konustugu onlara sarki sdyledigi, kucagina alip optiigii ve sarildigini, onlarla oyun oynadigini
gormiislerdi. Incelemelerini derinlestirdiklerinde yetimhanelerdeki bebek ve ¢ocuk
Olimlerinin beslenme veya hijyen eksikligi nedeniyle degil, sevgisizlikten kaynaklanan

psikolojik hastaliklardan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Yani sevgi bir ihtiyactir. Nitekim Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde de
sevgi ihtiyaci iizerinde durdugu goriilmektedir. Ozellikle modern dénem insanlarmin ve
teknoloji cagii yasadigimiz bu donemde kisisel ve sosyal yasamda karsi karsiya kaldiklar
sorunlarda sevgisizlik ana unsur haline gelmistir. Kisiselligi hayatinin merkezine koyarak
egoist (bencil) tutumlarin o6tesinde, insanlarla beraber yasama kiiltiiriinii olusturup
filizlendirmek, bu tutumu da bir zorunluluktan degil de karsilikli sevgi ve birlikte yasama
istemine dayandirmak tiim insanliga 6nemli katkilar sunacaktir (Akyol, 2012). Az once
yukarida verdigimiz Ornekteki ikinci diinya harbi ve benzerlerin nedenlerinin aslinda
merkezinde bencilligin, empati yoksunlugunun ve de sevgisizligin yattigini ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii bizim gibi diisiinmeyenlere tahammiil etmiyoruz. Aslinda bunu

saglayacak en 6nemli etken empati ve sevgi olacaktir.

Inanglara baktigimizda da sevginin ne kadar énemsendigi ve &n plana ¢ikarildig1 dini
metinlerden anlagilmaktadir. Nitekim dini metinlerde peygamberlerin hayatindan kesitler

sunulmakta, hangi zor satlarda dahi sevgi ve merhamet duygularindan asla taviz vermedikleri
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anlatilmaktadir. Bu dini metinlerde insanlarin birlikte iyi bir yasam siirebilmeleri icin

peygamberler bizlere rol model olarak aktarilmaktadir.
4. SAYGI

Her insanin algilama bi¢imi ¢ergevesinde kendisine ve diislincelerine saygi
duyulmasini ister. Ayn1 zamanda saygi; bizim diger bireyleri belli bir bi¢imde algilama ve
onlara yonelik tepkide bulunma eylemimizdir. Burada belirleyici olan unsur kisinin algilama
bicimidir. Aslinda saygi kavraminin kiiltiirlerde de farkli algilandig1 igin farkli kiiltiirlerde
farkli tepkilerin ortaya ¢ikmasimna neden olmaktadir. Ornegin Dogan Ciiceloglu’nun kendi
egitim hayatindan verdigi 6rnek bu konuyu kavramak adina bizi aydinlatmaktadir. ABD’de
gerceklestirdigi doktora egitimi siirecinde ayni odayr paylastigi Amerikali bir arkadasiyla
odadayken danigman hocalarinin odaya girmesiyle Dogan Ciiceloglu’nun ayaga kalkarak
ceketinin diigmelerini iliklemesi, bunun karsisinda Amerikali arkadasinin istifini bile
bozmadan oturmaya devam etmesi tamamiyla kiiltiirel farkliliktan ve saygi kavraminin

algilanma bigiminden kaynaklanir.

Saygi kavrami insanlar arast iliskilerde kullanilir. Tirk Dil Kurumunun saygi
kavramina getirdigi tanim su bi¢imdedir: Degeri, Ustiinligli, yashihigi, yararliligi, kutsalligi
dolayistyla bir kimseye, bir seye karsi dikkatli, 6zenli, 6l¢iilii davranmaya sebep olan sevgi

duygusu, hiirmet, ihtiram, olarak agiklanmustir.

Nelson ve Jones (1991)’a gore saygi, esasen karsimizdaki insani ya da canliyr kendi
sahip oldugumuz duygu ve diisiincelerimizden bagimsiz olarak o kisilerin de kendi duygu ve
diistincelerine sahip olma hakki olan farkli ve kendine has bir birey olarak kabul etme

anlayisi, olarak ifade etmektedirler.

Insanlarin gereksinimleri arasinda saygi duyulmak yer almaktadir. Yukarida ifade
ettigimiz gibi bu insanlarin algilama bigimleri ¢ercevesinde farklilik gosterebilir. Bazi insanlar
bu sayginligi para, gii¢ sahibi olmak olarak tanimlarken bazilar1 bilgi ve egitim olarak
tanimlayabilir. Bazilar1 diiriist bir kisiyi, bazilar1 yardim sever bir kisiyi saygin bulup ona

sayg1 gosterebilir. Farkli nitelikler farkli insanlar i¢in farkli anlamlar olugturmaktadir.

Cok kez saygi kavramu kibarlik veya gorgii kavramlariyla es anlamli kullanilip
diisiiniilse de, bu kavramlar birer davranisken saygi kavrami ise bir tutumdur. Insanlar

arasindaki tutum ve davraniglarda goriilen kiiltlirel degisiklikler ve ayni davranisin degisik
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kiiltiirlerde degisik anlamlar tasimasi nedeniyle bazen insanlar kendilerine ve kiiltiirlerine has
davraniglar ortaya koyduklarinda diger kiltiir ve toplumlarda saygisizlikla itham

edilebilmektedirler.
5. GUVEN

Insanlar aras1 iliskilerin saglikli bir bicimde siirdiiriilmesi ve saglam bir zemine
oturtmak istedigimizde giiven kavrami énemli bir yere sahip olmaktadir. iliskilerimiz giivene
dayali bir bicimde gerceklesiyorsa karsilikli anlayis gosterme, destek olma, ona yardim etme
ve o kisiden kendisine zarar gelmeyecegine olan inang psikolojik olarak bizi rahatlatan ve
daha saglikli iletisim ortamlarinin olugsmasina katki saglayan bir unsur olur. Fakat giiven
duygusundan yoksun bir iligki ortaminda ise ¢ikarci, ben merkezcil ve ikiyiizlilik gibi

iliskileri olumsuz etkileyen unsurlar1 6ne ¢ikartir.

Giliven kavrami, insanlarin taahhiitler vermesi ve bu taahhiitlerin yerine getirilmesi
stirecidir (Solomon, 2001:11). Bir siire¢ olmasinin nedeni higbir insan durduk yere birilerine
giivenmez. Giiven duygusu zamanla olusur. Sozlerini yerine getirdiklerinde, ihtiyacimiz
oldugunda yanimizda olmalarina, diiriist bir kisiliginin olmasit gibi farkli kriterlerle biz bazi

insanlara giiveniriz bazilarina da giivenmeyiz.

Giiven, bir toplumda yasayan insanlarin birbirlerine, i¢inde yasadiklar1 diizenlerin
kaidelerine ve kurumlarina yonelik olarak, s6z konusu kisi, kurum veya kaidelerin gorevlerini
ve islevlerini ortaya koyulan istikamette en iyi bi¢imde uygulayacaklarina duyulan inang

olarak tanimlanmaktadir (Demir, Acar, 2005:177).

Rousseau ise giiven kavramini, bagka kisilerin amag¢ ve davraniglarinin, miispet ve
yapict limitlere dayali olarak acik, seffaf ve diriist olacagimi kabul etme hususundaki

psikolojik durum olarak tanimlamuistir.

Aslinda giiven duygusu dogum sonrast bebege bakmakla yiikiimlii olan ebeveynlerin
davranis ve tutumlariyla birlikte bebekte bir yasima kadar gecen siirede “cocugun gelisim
siire¢lerinden ilki olan giivenme veya giivenmeme” donemlerini nasil gecirdikleri ve
sonrasinda da cevresindeki kisi ve olaylara giivenip gilivenmeyecegiyle ilgili duygularinin
gelisimini ifade eder. Bu alanda ¢aligma yapan bilim insanlar1 bu giiven tanimina temel ya da
ontolojik giliven adimi vermiglerdir. Aslinda insanlarin kisiliginin olugmasinda da dogumdan

altt yasina kadar ki silirecin ne kadar Onemli oldugundan pedagoglar da sik sik
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bahsetmektedirler. Bu da aile, ¢evre, toplum ve o toplumun kiiltiiri ve degerler sisteminin de
insanlarin {izerinde ne kadar biiyiik bir etkisinin oldugunu gorebiliriz. Giiven kavrami da

bundan azade degildir.

Temel ya da ontolojik giivenin yaninda kisiler aras1 giiven ve sosyal giliven iki farkl
giivenden daha bahsedebiliriz. Kisiler arasi giiven, insanlarin tek bagina her tiirlii isi
yapabilmesi ya da tek basina yasamini siirdiirebilmesi noktasinda yetersiz olmasi nedeniyle
diger insanlarla iliski kurmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu da kisiler arasi iliskilerde
giiven kavraminin giindeme gelmesine neden olur. Toplumsal diizende insanlar, diger
kisilerin sabit bir ahlaki anlayisa sahip olarak davraniglarin1 gergeklestirdiklerini ve iizerlerine
diisen sorumluluklarini dogru bir bicimde yapacaklarina olan inangla gilivenir. Saglikli
toplumsal bir diizen icin birbirini tanimayan insanlar arasinda yasanan ve iyi bir bi¢cimde
isleyen siire¢ i¢in giliven sarttir (Erdem, 2003:156). Burada insanlarin diiriist olmasina, yalan
sOylememelerine, yardim sever olmalarina, verdikleri sozii yerine getirmelerine ve ihtiyag
duydugumuzda yanimizda olmalarina iligkin o kisilere yonelik gliven duygumuz bigimlenir.
Yani giiven verilen bir sey degil kazanilan bir seydir. Gliven bir kez kirildig1 zaman da onun

tekrar insa edilmesi ¢ok daha zor bir siire¢ olacaktir.

Trudy Govier (1998), sosyal giiven ile ilgili sunlar1 ifade etmistir. Giiven kavraminin
sadece insanlar arasi iliskilerde gecerli olmadigi, bunun yaninda sosyal hayatin icinde
birbirinden oldukea cesitli konularda da arandigini gérmekteyiz. Ornegin devleti ydnetenler,
siyasi parti liderleri, sivil toplum kuruluslari, vakiflar, diger iilkeler ve onlarin liderleriyle
idarecileri, Uirlin ve markalara, teknolojik aygitlara, sigortacilik ve finans kurulugslari gibi
diizen, kurum ve mekanizmalara da giiven hissetmek veya hissetmemek insanlar agisindan bir
gergekliktir. Gliven duygusu aslinda hayatin her alaninda insanlarin ihtiya¢ duydugu ve
aradig1 onemli duygularimiz arasinda yer almaktadir. Gliven duygusu insanlarin kuracaklari

iliskilerinin de daha saglikli olmasini saglar.

Sonug olarak sevgi ve sayginin oldugu aile ve toplumlarda korku ve kaygi unsurlariin
daha az sayida karsilagilacagi ve giiven duygusunun da daha yaygin olarak insanlarin
benimseyecegi bir duygu ve davranis bigimi olarak ortaya ¢ikacagini bilim insanlarinin da
caligmalariyla isaret ettikleri onemli ve g6z ardi edilmemesi gereken bir davramis seklidir.
Ornegin Pandemi siirecinde de her toplumun ve o toplum iginde de farkli gruplarin
birbirinden farkli tutum ve davraniglarim1 gézlemlemis olduk. Bir kesim bilim insanlariin asi

ile ortaya koyduklari fikirlere ve agiklamalara itimat edip as1 olurken bir kesim de bu asilarin
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toplumlarin sagliklarin1 daha da bozmak ya da genetigini degistirmek gibi amaclar1 oldugu
diisiincesine sahip olarak as1 kampanyalarini ya da zorunlu as1 mecburiyetini protesto ettiler.
Bir kesim de asmin igerigi hakkinda bilgi talep ettiler ki onlarin talepleri en azindan
anlasilabilir ve endiselerini ya da kaygilarini akli ve bilimsel delillerle giderilmesini talep

etmislerdir.

Sevgi, saygt ve giliven gibi kavramlar hangi toplumlarda daha yaygin olarak hissedilip
davranis olarak da uygulanmasi o toplumlarin bdyle zor gilinlerde birbirlerine destek olmasini
ve bu zor zamanlar1 atlatma ve geride birakma hususunda basarili toplumlar olarak

kiiltlirlerinin devamliligini saglayabilmelerine imkan tanimaktadir.

Diinya agisindan Sevgi, Saygi, Giiven ve Merhamet gibi kavramlarin ne kadar degerli
oldugu insanlarin bu degerlerden uzaklastikca hem birbirlerine hem hayvanlara hem de
dogaya biiylik zararlar verdiklerini Ozellikle son yiizyillarda iyice gérmiis ve Ogrenmis
olmamiza ragmen, ¢ocuklarimizi bu duygulardan mahrum yetistirmeye devam etmekteyiz.
Aslinda gelecek nesillere de en biiyiik zarar1 yine bizler neden olmaktayiz, bu da gelecekte

benzer sorunlarla kars1 karsiya kalacagimizin gostergesidir.
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ALTINCI BOLUM

KORONAVIRUS(COVID-19) PANDEMISI VE SOSYAL MEDYADA YALAN BILGI
SALGINI

Ogr. Gor. Mustafa SAHIN

Yeni koronaviriis (Covid-19), 2020 yilinin baslarinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve diinyada
hizla yayilarak milyonlarca insanin enfekte olmasina, binlerce kisinin oliimiine neden
olmustur. Hastaligin, dogas1 geregi bulasici olmasi, bu siiregte ortaya ¢ikan bilgi kirliligi
hastalikla miicadeleyi oldukc¢a zorlastirmistir. Koronavirlis hastaliginin ¢esitli yonleri,
hastaligin kontrolii ve 6nlenmesi yontemleri ve sonuglart hakkinda ¢ok sayida dogrulanmamis
bilgi, ¢esitli medya ve sosyal ag kanallar1 araciligryla hizli yayilmaktadir. “Infodemi” terimi,
viriis salginlarinin yonetimi sirasinda yanlis bilgi olgusunun tehlikelerini tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir ve en az viriisiin kendisi kadar tehlikeli goriilmektedir.
Koronaviriisiin bulasici etkisini azaltmak icin alinan karantina tedbirleri insanlarin daha fazla
evde vakit gegirmesini saglamis, bu durum da internet ve sosyal ag teknolojilerinin
kullanimini biiyiik 6l¢iide arttirmistir. Pandemi sosyal, ekonomik ve egitim gibi alanlar basta
olmak tizere bir¢ok alanda dijital doniisiimii hizlandirmistir. Dijital ekosistem, gelisen internet
ve sosyal ag teknolojileri, pandeminin getirdigi degisikliklerle birlikte, toplumsal hayatta
birtakim degismelere neden olarak, “Yeni Normal” diye adlandirilan bir hayat tarzim

meydana getirmistir.

Bu boliimde, “Yeni Normal” olarak adlandirilan siirecin yeni medya {iizerindeki
etkilerini inceleyerek, pandemi ve sosyal medya iliskisi ele almacaktir. Ozellikle pandemi
stirecinde sosyal medyanin etkisiyle yayilan yanlis bilgiler ve bunun insanlar iizerindeki

etkileri, miicadele yontemleri tartigilacaktir.

1- Yeni Medya ve Yeni Normal
Internet ve dijital teknolojiler son yillarda insan yasaminin merkezinde yer almaktadir.
Degisen ve donilisen diinyada kiiresellesme ile ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel

alanlarda onemli gelismeler yasanmaktadir. Giiniimiizde sosyal medyaya katilmak, sanal
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ortamda mesaj paylagsmak, gorsel ve isitsel 6geleri paylagsmak, e-posta gondermek, arama
yapmak, cevrimi¢i konferanslara katilmak, ¢evrimici oyun oynamak giderek daha popiiler
hale gelmistir. Ag icerisinde ag olarak ifade edilen internetin sundugu hizmetler stirekli
biiytimekte ve dijital diinya yeri doldurulamaz bir boyuta ve etkiye ulagsmistir (Palupi ve
Slavov, 2020:26). internet ve teknolojideki bu gelisim geleneksel medyay: déniistiirmiis ve

yeni medya kavramini hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline getirmistir.

Geray, yeni medyay1r “kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen,
kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim iginde
erisebildikleri sistemler” olarak tanimlamaktadir. Rogers giiniimiiz iletisim bigimlerini

tanimlayan yeni medyanin ti¢ 6nemli 6zelligi tizerinde durmaktadir (Geray ,2002:20) :
1 Etkilesim (Interactivity),
] Kitlesizlestirme (Demassification)
1 Eszamansizlik (Asynchronousity)

Etkilesim, yeni medyanin etkilesime imkan tantyan ozelligini vurgulamaktadir.
Kitlesizlestirme, yeni medya homojen mesajlar1 biiyiik kitlelere aktarmadigini, yeni medyanin
sahip oldugu 6zellikler ile her kullaniciya benzersiz ve kisisellestirilmis mesajlar1 gondermeye
imkan tamidigini ifade etmektedir. Eszamansizlik 6zelligi ise; yeni medya ortaminda mesaj
gonderme ve almak i¢in senkron olmaya gerek duyulmadigimi belirtmektedir. (Tingdy ve
Bostan,2007: 235). Bu o6zellikleriyle yeni medya, geleneksel medya dedigimiz mecralara etki

etmis ve onlar1 dontistiirmeye baslamistir.

Geleneksel medya yapisinin dtesine gecen yeni medyanin iiretim bigimi, siddetli pazar
rekabeti, ortadan kalkan fiziksel sinirlar ve dijital olarak iiretilen icerikle tanimlanmaktadir.
Giincel sorunlarindan bir1 de bu ortamda bilgi ve igerigin kontroliinliin zor olmasidir.
Telgraftan denizalt1 kablolarina, telefonlardan radyolara, televizyonlardan uydu iletisimine ve
internetten cep telefonlarina uzanan yeni medya, toplumsal dokunun zaman ve mekanla ilgili
siirlayict yapisinin asilmasina ve sorunlara neden olan engellerin ortadan kaldirilmasina yol
acmaktadir. Ancak, sadece araglar tarafindan tanimlanmaz ve gerceklesmez. Yeni medya,
yeni diinya diizeninin daha kapsamli sekillenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir (Arda,
2020: 2939). Teknoloji ve internetin bizlere sundugu bu avantajl diinya, insanlarin iletisim

kurma bigimleri ve bilgiye ulagsma bicimleri lizerinde de biiylik 6l¢iide etkili olmustur.
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Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik
aymin sonlarinda, solunum yolu belirtileri (ates, Oksiiriik, nefes darligl) gelisen bir grup
hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Diinya
Saglik Orgiitii, COVID-19 salginim1 30 Ocak’ta “uluslararasi boyutta halk sagligi acil
durumu” olarak siniflandirmis, ilk salginin basladigi Cin disinda 113 iilkede COVID-19
vakalarinin goriilmesi, viriisiin yayilimi ve siddeti nedeniyle 11 Mart’ta kiiresel salgin,

pandemi olarak tanimlamistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020).

Diinya genelinde meydana gelen pandemilerin hemen ardindan toplumsal degisimlerin
gergeklestigi gozlemlenmistir (Palupi ve Slavov, 2020:260). Yeni koronaviriis salgin1 da,
oncesi ile sonrasi arasinda derin farklar olusturmustur. Salgina karsi aliman Onlemler
toplumsallasma siireglerini de karantina altina almistir. Oyle ki yeni yasam, hareket kisitlilig
ve fiziksel temasi azaltma iizerine kurulmustur. Tip biliminin yonergeleriyle toplum
yasaminin yeni normalleri ve bunlara gore toplumsal yasamin yeniden insa siireci baglamistir

(Giiven, 2020).

Covid-19 viriisii ortaya ¢iktigi giinden itibaren sadece insanlarin saglik sistemlerini
tehdit etmemistir. Ayn1 zamanda toplumsal sistemi olusturan biitiin diizenleri sarsintiya
ugratmistir. Yasanan bu sarsintilar, toplumsal diizende onemli kirilmalara isaret eden
gelismelere yol agcmigtir. Bu baglamda otoriteler salginin etkileriyle ilgili ii¢ temel 6ngorii
iizerinde durmuglardir. Birincisi, “salginin sadece saglik sistemini degil, yasamin biitiin
boyutlarm etkileyecegi” 6ngoriisiidiir. ikincisi, “salgin sonrasinda higbir seyin eskisi gibi
olmayacag” iddiasidir. Ugiinciisii ise “yeni normallerle yasamaya devam edilecegi”
degerlendirmesidir. S6z konusu 6ngoriilerin getirecegi yeni arayislarla birlikte bir¢ok hususun
sorgulanmasi ve sorgulamalar sonucunda da bir¢ok seyin degisime ugrayacagi kaginilmazdir.
S6z konusu Ongoriilerin getirecegi yeni arayislarla birlikte ekonomik, kiiltiirel, sosyal, hukuki,
siyasal, saglik ve egitim sistemleri, dini hayat, aile yapisi, kiltirel kimlik meseleleri,
uluslararas1 iliskiler ve teknolojik/dijital yasam gibi yasadigimiz doénemin etkili yasam
bilesenleri ve boyutlar1 lizerinde bir¢ok degisiklik meydana gelecektir. Yeni normal olarak
ifade edilen bir yasam sekli bu degisimlerden ortaya c¢ikarak toplumsal yasamin temel
belirleyicileri olacaktir. Yeni normal kavrami ayn1 zamanda yeniligi 6n palana ¢ikaran bir
kavram olarak tedaviile sokuldu. Ancak sanildigi kadar yeni bir kavram degildir. Diinya
Olceginde degisim dinamiginin hizlandigr son iki ylizyilh askindir insanoglunun yasamu,
aslinda siirekli yeni normallere alismakla geciyor diyebiliriz. Mesela savaslarla yasamaya
alismak, makinalarla yasamaya aligmak, yliksek enflasyonla yasamaya aligmak, afetlerle

107



yasamaya alismak, teknolojiyle/yapay zekayla yasamaya alismak gibi (Karakas, 2020: 545-
546).

Kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis (Covid-19), yeni normal diye
adlandirilan yasam seklinin ortaya ¢ikmasina ve sekillenmesine neden olarak toplumu
derinden etkilemistir. Ulusal ve yerel yonetimlerin virlisiin bulagsma riskini géz oniinde
bulundurarak aldigi karantina dnlemleri sonucunda, insanlar evlerine kapanarak sosyal ve
fiziksel mesafeyi en aza indirdirmistir. Bu durum neticesinde internet ve dijital teknoloji
kullanim1 6nemli Gl¢lide artis gostermistir. Bu doneme denk gelen (Covid-19) pandemisinde
geleneksel medyanin yerini yeni medya almis ve sosyal medya hakim olmustur. Diinyanin her
yerinden, tiim nesillerden insanlar, (Covid-19) kiiresel pandemisine iliskin en son
giincellemeleri ararken birincil haber kaynagi olarak interneti kullanmistir (Palupi ve Slavov,
2020:26). TUIK verilerine gore, 2015'te yiizde 5,6 olan 65-74 yas grubunda internet
kullananlarin oraniin 2020'de yiizde 27,1'e yilikselmistir. Bu artistan yola ¢ikarak insanlar
(Covid-19) salgini siirecinde mesafeleri internet vasitasiyla asarak, sevdiklerine teknoloji
araciligiyla yakinlasmistir (Cumhuriyet, 2021). Pandemi ile birlikte internet kullanma
aliskanliklarimizi biiyiik 6lclide degismistir. Mobil cihazlarla gecirdigimiz siire dikkate deger
bir sekilde artti, arttk yeni medya teknolojileri ile daha ¢ok etkilesim halindeyiz.
GlobalWeblIndex tarafindan yapilan ayrintili arastirmalar, kullanicilarin salgin sebebiyle
evlerinden ¢ikamadigi, ofislerin ise evlere tasindigi salgin siirecinde mobilde gegirilen siirede
ve uygulamalarin indirme ve kullanim oranlarindaki artis1 ortaya koymaktadir. En ¢ok zaman
harcanan uygulamalarin basinda oyunlar goze ¢arpmis, sanal toplantilar i¢in sik¢a kullanilan
“Zoom” uygulamasi kullanimi 6nemli 6l¢lide artmis, Dropbox ve Twitter gibi sirketler tiim
calisanlarinin bundan sonra evden ¢alisacagini agiklarken, Microsoft ve Facebook da cok
sayida calisaninin evde kalmaya devam edecegini belirtmistir. Arama motoru devi Google’in
yayinladigr “Yilin Arama Trendleri 2020 listesinde Tiirkiye’de Google’da genel kategoride
en ¢ok EBA arandi. Nasil sorusu kategorisinde,” nasil HES kodu alinir” ve ”ZOOM programi
nasil kurulur” takip etmistir. Diinyada ise, koronaviriis Google aramalarinin ilk sirasinda yer

almigtir (Ertas, 2021)

Son yillarda gelisen teknolojiyle birlikte dijital doniisiim hayatin her alaninda kendisini
gostermistir. Pandemi bu noktada dijital doniistimii hizlandirmistir (Avei, 2021). BM Genel
Sekreter Yardimcisi ve BM DESA Bagkani Liu Zhenmin, (Covid-19) sonrasi donemde yeni
bir yasam tarzin1 vurgulayarak, egitim, finans, ekonomi, saglik ve e-devlet sistemlerinde
dijital doniisiimiin hizla artacagim savunmaktadir. Ozellikle pandemi doneminde birgok
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noktada ortaya ¢ikan zorluklara dijital ¢oziimlerin aracilik ettigini savunarak, isletmeler ve
devletlerin hizli dijital doniisiimlerini tamamlayacagini iddia etmistir (Birlesmis Milletler,
2020a). Pandemi siirecinde sosyal medya en 6nemli iletisim ve sosyallesme mecrasi haline
gelmistir. Ozellikle sosyal ag platformlarmm canli yaym yapma 6zelligi birgok etkinligin
yerini alarak, kanaat Onderlerinin kitlelere ulasmak i¢in kullandig1 yontemlerin basinda

gelmistir (Ave1,2021)

Gelisen teknoloji ve pandemi bir¢ok seyi degistirdi. Iletisim, bilgi alma seklimiz,
medyayi tiiketme bigimimizde bir¢ok degisiklik meydana gelmistir. Artik iletisim kurmak i¢in
Whatsapp, WeChat, Facebook Messenger kullaniyoruz. Yiiz yiize iletisimin yerini artik bu
platformlar almistir. Ozellikle sosyal medyanin gelismesiyle birlikte bu platformlar1 sadece
iletisim kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda sosyallesmek i¢in de kullaniyoruz. Yeni normaller
ile egitimin sekli de artik degismistir. Fiziki smiflar yerini artik online siniflara birakmus,
Zoom, Google Meets, Adobe Connet gibi platformlar egimin yeni yiizlinii bizlere gostermis,
egitim almanin ve egitim vermenin yeni araglar1 haline gelmistir. Universiteler bu siirecte alt
yapilarint hizla degistirmis, artik online diploma veren iiniversiteler hizla ¢ogalmaya
baslamistir. Pandemi belki de en ¢ok egitim alma seklimizi degistirmistir. Ustelik pandeminin
zorunlu olarak iiniversiteleri biraktig1 online egitim alt yapis1 kurma zorunlulugu, yeni normal
diye tabir ettigimiz donemde birer avantaja doniigmiistiir. Bir¢ok lisans ve lisansiistii uzaktan

egitim sistemiyle 68rencilerini mezun etmeye baslamasi ongoriilmektedir.

Sadece egitim degil toplu yapilan birgok goriisme ve toplantilar da artik bu platformlara
tasinmistir. Ozellikle online platformlarin toplantilarm igerigini zenginlestirecek modiiller
sunmasi, yer ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmasi, birgok avantaji beraberinde getirmistir.
Isletmeler fiziki toplantilarin verimsizligi, zaman ve maliyet sorunlarini en aza indirmislerdir.
Dolayistyla yeni normaller is diinyasinin bilinen ezberlerini degistirmis ve degistirmeye
devam edecektir. Yeni diinya diizeni ile {inlii dedigimiz kavram {izerinde birtakim degismeler
yasanmistir. Unliiler artik daha giiclii, erisimi sinirsiz, zamandan ve mekandan bagimsiz hale
gelmistir. Influencer dedigimiz yeni nesil {inliiler artik bir televizyon programina davet
edilmeksizin sosyal medya platformunda kolaylikla canli yayinlarla birlikte kitlesine
ulastirabilmekte ve kendi glindemini yaratabilmektedir. Dolayisiyla dijital diinya televizyon
tinliileri diye tabir edilen iinliileri ve iletisim kurma bi¢imlerini doniistiiriirken, sosyal medya
tinliilerini  hayatimiza yerlestirmistir. Yeni diinya diizeni belki de en c¢ok aligveris
aliskanliklarimizda degisikliklere neden olmustur. Ticaretin yeni sekli e-ticaretin, sagladigi
hiz, fiyat avantaj1 ve rekabet avantaji hemen hemen tiim segmentlerde online ticaretin insanlar

109



tarafindan benimsenmesini saglamistir. Amazon ve Aliexpress gibi devlerin cirosu bugiin

bircok iilkenin gayri safi milli hasilasindan fazla biitgesi oldugu goriilmektedir.

Ozetle dijital devrim sosyal, kiiltiirel, ekonomik anlamda bir¢ok degisikligi hayatimiza
adapte etmistir. Covid-19 viriisliyle ortaya ¢ikan pandemi siireci bu degisimleri hizlandirarak
yeni bir boyut getirmistir. Kamu kurumlari ve 6zel tesebbiisler pandeminin olumsuz etkilerini
en aza indirmek ic¢in dijital diinyanin getirdigi yenilikleri kullandilar ve gelecekte te

kullanmaya devam edeceklerdir. Bakalim gelecekte bizlere neler bekliyor olacak...

2- Pandemi ve Sosyal Medya

Yeni diinya diizeni, yalnizca dijital doniistimle birlikte degil, toplumsal olaylar, iktisadi
gelismelerle birlikte insan hayatin1 degistiren, yeniden sekillendiren bir boyuta sahiptir. Yeni
diinya diizeniyle birlikte koklii degisimler yasanmaya baslamis, aliskanliklar, sistemler
doniismeye baslamistir. Ticari alanda, kamu hizmetlerinde, uluslararas1 iliskilerde
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte dengeler degismeye baslamis, teknolojinin ve internetin
gelisim gostermesiyle birlikte sosyolojik yapi derinden etkilenmistir. Yeni diinya diizenini
ortaya cikaran teknolojik gelismeleri birka¢ madde halinde siralayabilmek miimkiindiir.
Sosyal medya ve internet teknolojisinin varligi, bulut sistemleri, yapay zeka teknolojisi,
nesnelerin interneti, birgok alanda kullanilan otomasyon sistemleri, akilli robotlar, arttirilmis
gergeklik ile birlikte yeni diinya diizeni gelisimine baglamis ve Manuel Castells’in ifade ettigi
gibi ag toplumu bu siirecte aktif bir rol iistlenmistir (Kirik ve Ozkogak, 2020: 143). Yakin ve
uzak tarthimize baktigimizda salgin hastaliklar ve pandemilerin toplumsal degisimde énemli

bir misyon {iistlendigi goriilmektedir.

Siyasetten ekonomiye, kamusal alandan 06zel hayata kadar her alami etkileyen
koronaviriis, bilimsel adiyla Covid-19 salgimi ilk defa Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmis ve 2020°nin ilk dort ayinda diinya iizerinde 240 bine yakin insanin dliimiine yol
acmistir. Hastalik ilk ortaya ¢iktiginda zatilirre oldugu diisiiniilmiis ancak daha sonra bunun
zatiirre benzeri bir hastalik olmadigi, yeni bir viriis ¢esidi oldugu Cin yetkilileri tarafindan 7
Ocak 2020°de resmi olarak agiklanmistir. Hizli bir sekilde yayilmaya baslayan bu hastalik
dogrudan solunum yollarini etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 11 Subat’tan itibaren
bu yeni koronaviriisii, Covid-19 seklinde adlandirmistir. Bu durum salginin giderek ciddi bir

hal aldigimmi gostermis ve ilerleyen siiregte etkili tedbirlerin alinmas1 yoniinden de ilk isaret
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olmustur. Devletlerin viriise kars1 alabildikleri en net tedbirler; sosyal mesafenin korunmasi,
insanlar arasi temasin azaltilmasi, gerek olmadigi durumlarda evden ¢ikilmamasi yoniinde
olmustur (Ates ve Baran, 2020: 75). Ulusal ve yerel yonetimler tarafindan uygulanan 6nleyici
tedbirler diinya capinda milyonlarca insanin giinliik rutinlerini etkilemistir. Bu durum
sonucunda sosyal etkilesim dijitalleserek insanlar ve isletmeler Covid-19 ile ilgili gelismeleri
takip etmek i¢in sosyal medya kullanmaya yonelmis, sosyal ag platformlart insanlarin kriz ile
baglantida kalmasina saglayan merkezlere doniismiistiir (Chen, Lerman ve Ferrara, 2020:1-2).
Viriisle miicadele siirecinde bir¢ok devlet sosyal medya, o6zellikle de Twitter kanaliyla
kamuoyunu bilgilendirmistir. Cogu zaman geleneksel medya organlari, yetkili makamlarin
stirecle ilgili aciklamalarin1 sosyal medya hesaplarindan alarak paylagmiglardir (Ates ve

Baran, 2020: 75-76).

Sosyal medya, kullanicilarin bilgisayar aracili bir ortamda igerik olusturmasina ve
paylagsmasina imkan sunan internet uygulamalarin1 ve platformlarini ifade etmektedir. Sosyal
medya analizleri, ortaya ¢ikan salginlarla basa ¢ikmak i¢in hazirlik ve miidahale stratejilerini
iyilestirmek amaciyla yetkilileri bilgilendirmeye yonelik kullanilabilmektedir. Acil bilgi
yonetimi agisindan sosyal medya; kriz sirasinda miidahale eden yetkililer ile halk arasinda
araci gorevi goren, afete miidahale i¢in kullanilabilecek énemli bir bilgi yonetim platformu
olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel internet teknolojileri ve iletisim yOntemleriyle
karsilagtirildiginda sosyal medya, dijital ortamdaki verilerin igerigi araciligiyla bilgi

paylasimmi ve dogrudan kullanici etkilesimini kolaylastiran bir platformdur (Kumbasar,
2021:116).

Sosyal “CRM” ve sosyal veri analizi sirketi Adba Analytics, The Brand Age Dergisi ile
birlikte 21 Ocak — 11 Mart 2020 araligin1 baz alarak hazirladig1 raporda, kiiresel ¢apta 3,8
milyar aktif sosyal medya kullanicis1 bulundugunu ortaya koymustur. Koronaviriis ddneminde
diinya genelinde toplam 275 milyon paylasim yapilmis, en ¢ok kullanilan sosyal ag
platformlarinin Facebook, Youtube ve WhatsApp oldugu tespit edilmistir. Rapora gore, global
paylasimlarda en fazla 6ne ¢ikan konular, hastaliktan korunmak ic¢in neler yapilabilecegi,
hastaligin insan hayatini nasil etkiledigi ve hastaliktan kaynaklanan caresizlikler, koronaviriis
yiiziinden havayollarinin hizmeti kesmesi, okullarin kapatilmasi, insanlarin market stoklarini
tilketmesi olarak tespit edilmistir. Diinya genelinde en fazla kullanilan hastaghlerin
koronavirtis ile ilgili oldugu goriilmektedir. Yine diinya genelinde en fazla saglik ve egitim

sektorlerinin konusuldugu goriilmektedir (Brandage, 2020). Tiim bu verilerden yola ¢ikarak
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koronaviriisiin kiiresel c¢apta bir kriz olusturdugu, sosyal medyanin kriz donemlerinde etkili

bir iletisim arac1 oldugunu kanitidir.

Sosyal medya kriz donemlerinde en fazla kullanilan iletisim araglarinin basinda
gelmektedir (Cer¢i vd., 2020). “We Are Social” ve “Hootsuit” platformlar1 2021 yilinda
diinya ¢apinda 4.2 milyar sosyal medya kullanicis1 bulundugunu agiklamistir. Bu rakam son
12 ayda 490 milyon artarak yillik, yiizde 13'ten fazla biiylime gostermistir. Sosyal medya
kullanicilarinin - sayist su anda diinya niifusunun %>53'linden fazlasma esit oldugu
goriilmektedir. Ocak 2020 raporuna gore, yasanan artisin nedeni kiiresel saglik krizine
baglanabilmektedir. Ayrica rapora gore, bu siiregte insanlarin %63’{ interneti bilgi almak
amacl kullanmaktadir. Dolayisiyla Covid-19 siirecinde insanlarin sosyal medya mecrasini
bilgi amacl kullandigint sdylemek miimkiindiir. Benzer bir sekilde Cerg¢i vd., (2020) Covid-
19 pandemisi siirecinde insanlarin sosyal medyay1 bilgi ve haber almak i¢in yogun bir sekilde
kullandigini ortaya koymustur. Yine ayn1 arastirmaya gore bu siirecte kitlelerin en giivendigi
bilgi kaynagi olarak ilk sirada kitle iletisim araci televizyon, ikinci sirada ise sosyal medya

bulunmaktadir.

Covid-19 siirecinde, sosyal medyanin hizli bilgi iiretimi ve yayilimi sonucu ortaya ¢ikan
bilgi kirliligi, insanlar1 en az Covid-19 kadar tehdit eden bir olgu olarak medya iceriklerinin
sorgulanmasina neden olmustur. Yaniltici sdylentiler ve komplo teorileri sosyal medya
araciligl ile tiim diinyaya yayilirken, yanlis bilginin epidemiyolojisi, viriisiin kendisinden daha
hizli yayilmistir. Mahroum ve arkadaslarinin 2017 (Akt: Yersel vd., 2020) yilinda yaptiklar
ve 2014- 2015 yillarinda Italya’da yiiriitiilen influenza asisina iliskin calismada yeni medya ve
bilgi-iletisim teknolojilerinin saglikla ilgili bilgilerin yayilmasinda ve hastalik Onleme
konusunda son derece limit vaat etmesine karsin, diger yandan bilimsel kanitlara dayanmayan
bilgiler verirken niifusun saglik tutum ve davranislar1 tizerinde de olumsuz etkileri
olabilecegini ortaya koymaktadir. 2014-2015 yilinda italya’da yiiriitiilen as1 kampanyasinda
uygulamaya doniik olarak gelistigi diisiiniilen vakalarin medyada genis yer bulmasi ve
medyanin bireyleri manipiilasyonu ile influenza asilama kapsamini olumsuz etkilemistir

(Yersel vd., 2020: 13).

COVID-19 ile ilgili bilgiler sosyal medya platformlarinda ¢ok hizli bir sekilde
iletilmekte ve paylasilmaktadir. Bu durum sonucunda yayilan yanlig bilgiler halk sagligi i¢in
biiyiik tehdit olusturmaktadir. BBC tarafindan yapilan bir aragtirmada COVID-19 ile ilgili

yanls bilgilendirmenin insani maliyetinin, halk saglig1 mesajlarin1 zayiflattig1 icin ¢cok biiyiik
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olabilecegini bildirmistir. Ornegin, yiiz maskelerinin takilmasiyla ilgili yanlis bilgiler, maske
kullanimmin disiik olmasina ve dolayisiyla COVID-19 enfeksiyon oranlarinin artmasina
katkida bulunmustur (Lyu ve Wehby, 2020). Yine sigara ve alkol igmenin Covid-19 viriisiine
kars1 koruyucu etkisi olduguna dair yanlis haberler sigara ve alkol tiiketiminde artiglara neden
olmustur. Ozellikle yiiksek derecede alkol igmenin viicudu dezenfekte edip viriisii
oldiirebilecegine dair benzer bir yanlis bilgi nedeniyle diinya ¢apinda yaklasik 800 kisinin
oldiigiinii ve 6000 kisinin hastaneye kaldirildig1 ortaya konmustur (Islam vd.,2020; Luk vd.,
2020). Bu noktada insanlarin internet ve sosyal medyayr c¢ok fazla kullandigini
diistindiiglimiizde, bu mecralara yonelik etkin iletisim stratejileri gelistirerek insanlarin dogru

bilgi almasini saglamak adina 6nem arz etmektedir.

Dijital ara¢ setleriyle bir iletisim stratejisi gelistirmek, olasit meydana gelebilecek
kiiresel salgmlar karsisinda miidahale evrenini iyilestirmek adina onemli 6l¢iide avantaj
saglayabilecektir. Bu, 6zellikle gelismis medya dinleme teknikleri olmayan veya salginla ilgili
daha verimli ancak “kontrollii seffafliga” ihtiya¢ duyan iilkeler ve bilgi eksikligi nedeniyle
salgin sirasinda daha savunmasiz olan kitleler i¢in 6nemlidir. Gelistirilen iletisim stratejileri,
saglikla ilgili bilgi kirliliginin yogun oldugu bir ortamda, halki bilgilendirme ¢abalarini
artirarak ve halk sagligi onlemleri dogrultusunda daha bilgili, daha bilingli tiiketiciler
olmalarm saglayacaktir (Depoux, vd., 2020: 3). Ornegin Pandemi déneminde ortaya cikan
yanlis ve eksik bilgileri diizenlemek, kiiresel boyutta insanlarin daha dogru bilgi almalarini
saglamak amaciyla DSO,” Efsane Avcilar” isimli bir web platformu kurarak salgin
déneminde dogru bilgilerin yayilmasina énciiliik etmistir. Yine DSO ve sosyal ag platformlar
is birligi ile sosyal medyadan insanlarin dogru ve giivenilir bilgi alabilmeleri i¢in Covid-19

bilgi merkezleri olusturmustur (Resim-1).
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Resim-1 Facebook Covid-19 Bilgi Merkezinden Goriintii

Kaynak: https://www.facebook.com/coronavirus_info/ Erisim Tarifi: 10.11.2021

COVID-19 ile ilgili Gercekler

Bu gergekler nde gelen saghk kuruluglanndan gelmektedir. Bunlar COVID-19 ile ilgili yaygin,

yanhs sdylentileri dizeltmektadir.

E Asilar, kamuya sunulmadan énce glivenlik acisindan cok detayh

testlere tabi tutulur

Timind Gor

Kaynaklar: Diinya Sadhk Orgiit: Asi ittifakn GAVI

10 Kasim 2021
En Son Giincellemeler

Tiirkiye
Yeni Vakalar Drin Toplam Vaka

+28.662 8.290.135

Gincelleme: 16 dakika énce

Genc kisiler hastaliga yakalanabilir

' COVID-19'dan ciddi zarar gorme olasihiginiz, asilardan zarar gérme
olasiigimzdan ¢ok daha ylksektir

>
>
>
|._|..|
Kiiresel
Yem Vakalar [y r Wal
+472343 . 7 il

Gincelleme: 16 dakika dnce

Pandemi siirecinde ozellikle kendisini saglik konusunda uzman olarak nitelendiren

kisiler tarafindan paylasilan bilgiler ve saglik konusunda taninmis kanaat onderleri adina

acilan sahte hesaplardan yayilan bilgiler sonucunda, sosyal medya infodemi mecralarina

doniismiis, uzmanlar sosyal medyada saglikla ilgili her bilginin gilivenilirliinin sorgulanmasi

gerektigini vurgulamiglardir (Anadolu Ajansi, 2020). Bu tiir kriz dénemlerinde toplumun

dogru, saglikli ve giivenilir bilgiye erisimi i¢in kanaat onderlerinin sosyal medyada aktif

olarak yer almasi biiylik onem tasimaktadir. Bu nedenle, giderek karmasiklasan medya

ortaminda pandemi siireci gibi sosyal medya platformlarinin kamuoyunun tutum ve davranis
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bi¢imlerini sekillendirdigi donemlerde, kamuoyunda korku ve panige neden olmayacak
bilginin yayiliminda alan uzmani kanaat onderlerinin 6nemli oldugu goriilmektedir (Yersel
vd., 2020:14). Bu dogrultuda resmi makamlar insanlar1 bilgilendirmek ve diizenli olarak
iletisim kurmak i¢in sosyal medya platformlarin1 yogun olarak kullanmaktadirlar. Twitter’da
Covid-19 pandemisine yonelik giincel bilgilere erismen i¢in kesfet kisminin iizerinde yer alan

bilgi merkezi sayesinde insanlar giincel ve dogru bilgiye ulasabilmektedir (Resim-2).

Gercekleri Ogrenin

Koronaviriis (COVID-19) hakkinda en iyi bilgileri alabilmek igin Saghk
Bakanlig’nin kaynaklarina ulasabilirsiniz.

@saglikbakanligi

Covid-19
Tiirkiye'de Covid-19 ile ilgili giincel gelismeler

Resim-2 Twitter Coronaviriis Giincel Gelismeler Goriintiisii

Kaynak: https://twitter.com/search?q=kovid&src=typed_query Erisim Tarifi: 10.11.2021

Devlet yetkililerinin 06zellikle kriz donemlerinde yaptigr aciklamalar, insanlar
bilgilendirmek adma her zaman &nemli bir misyon {stlenmistir. Covid-19 pandemisi
stiresince Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca, hastalik ile ilgili gilincel
gelismeler, tedavi olanaklar1 ve dikkat edilmesi gereken durumlarla ilgili sosyal ag platformu

Twitter’1 diizenli olarak kullanarak, insanlara bilgi akisi saglamaktadir (Resim-3).
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Aktif vaka sayimiz yaklasik 450.126. Testi pozitif cikmug kisilerin, sikayetleri
ne dlizeyde olursa olsun, hastaligin yayilmasina izin vermemek igin izolasyon
kosullarina kesinlikle uymalar gerektigini hatirlatmak istiyoruz. Salginla
muicadelede bagari ortak sorumluluga bagl.

GUNLUK DOVID-19 TABLOSL 09 Ko 2021, Sab 1900

@ Dr. Fahrettin Koca @ @drfahrettinkoca - 18s
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Resim-3 Saghk Bakam Dr. Fahrettin Koca’nin Twitter Hesabindan Bir Paylasim

Kaynak: https://twitter.com/drfahrettinkoca Erisim Tarihi: 11.10.2021

Gilinlimiiz iletisim ve bilgi ¢aginda modern teknolojik iletisim araglar1 ve bilgi transferi
sonucu bireyler yalnizca devletin sundugu bilgilerle sinirli kalmamaktadir. Artik kiiresellesen
diinya ile entegre olmus bir enformasyon akisi ve buna bagimli bireylerden s6z edilmektedir.
Bilginin giic oldugu ve bilgiyi elinde bulunduranin hakimiyetinin, daha fazla hissedildigi
giiniimiizde gercek ve objektif bilgiye daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii kiiresel diinya
diizeninde artik daha ¢ok tek yonlii segicilik, dezenformasyon ve manipiilasyon tehlikesi

yasanmaktadir (Kiraz, 2019: 12).

Salginin yarattig1r korku, panik ve belirsizlikle birlikte ¢ogu insan sosyal aglardan
kendilerine ulasan bilgileri, sorgulamaya ve dogrulamaya gerek duymaksizin paylagma
yoluna gitmistir. Oyle ki bu durum Diinya Saglik Orgiitii’niin de dikkatini cekmis ve salginla
ilgili olarak sosyal medyada ortaya cikan bu bilgi kirliligini “Infodemi” terimiyle ifade
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etmistir. Hatta infodemi’nin en az viriis kadar tehlikeli oldugunu vurgulayarak halk sagligini
tehdit ettigini belirtmistir (Aydin, 2020:77). Cogu zaman bilingsizce yapilan bu paylasimlar
bazen kasitlh dezenformasyon olusturma amaciyla da yapilmaktadir. Kasitli olarak
kamuoyunu sekillendirme ve spekiilasyon amaci tasiyan sahte haberler sosyal medyada hizla
yayilarak viral propaganda araci olarak kullanilmaktadir (Yesmin ve Ahmed, 2021). Sosyal
medyada yanlis bilgi her zaman bilingsizce liretilmez. Bazen botlar araciligiyla insanlari
manipiile etme amaci tasimaktadir. Ornegin pandemi déneminde Twitter’daki igeriklerin
%20’s1 akill1 ajanslar tarafindan yayilan manipiilasyon amacli yanlis bilgi olmustur (Erdogan,
2020). Bu durum bilgiye erisimin ¢ok kolay oldugu giliniimiizde bilginin dogrulugunu ve

gercekligini sorgulamamiz gerektigi bizlere bir kez daha gostermistir.

Oxford sozligiiniin 2016°da “yilin kelimesi” olarak sectigi post-truth (hakikat o6tesi),
“kamuoyunu sekillendirmede nesnel gerceklerin duygulardan ve kisisel inanglardan daha az
etkili olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Languages, 2020). Bu kavram ger¢egin
yeniden {iretildigi, 6znel perspektifin baskin oldugu, bilgiden ziyade inancin yonlendirici
oldugu, bu inancin anlik spekiilasyonlarla yonlendirildigi, neyin dogru neyin yanlis
oldugunun karistig1 bir donemi simgelemektedir. Bu ortamda, yalanlara maruz kalarak algilar
yonlendirilen bireyler neye inanacaklarmi bilemez duruma gelmislerdir. Gergekleri
uzaklagtirma arzusunun gerceklestigi post-truth donemde, ¢ogu birey giinlik yasamda
karsilastiklar1 gergek olmayan bilgilere, bu bilgilerin asilsiz oldugu ortaya ¢iktiktan sonra bile
inanmaya devam etmektedir. Post-truth kavrami, her ne kadar politik olaylar sonucunda
ortaya ¢ikmis olsa da, sosyal medya iizerindeki kutuplagmalar Post-truth gergeklik yaratmakta
ve grup kutuplagmalar1 bireylerin yasam bicimlerinde gii¢lii etkiye sahip olmaktadir. Sosyal
medyada kaynagi belirsiz ve gercek disi ¢ok sayida haber dolagmaktadir. Bu baglamda
iretilen dezenformasyon mesajlari, bilgi savasi kampanyalarindaki miithimmatlar olarak
aldatma ve zarar verme potansiyeli tasimaktadir. Medya okuryazarligi becerisine sahip
olmayan medya tiiketicileri, internette karsilastiklart yalan haberlerin ¢ogunluguna
inanmaktadir. Enformasyon bombardimanin yapilmasma olanak saglayan sosyal medya,
dezenformasyon ortamina déniismektedir. Icinde yer aldigimiz post-truth dénemde sosyal
medyadaki bu dezenformasyon, sadece politik ¢ikarlar i¢in iiretilen yalan igeriklerden ibaret

olmayip ticari, eglence ve ideolojik amagclarla da iiretilebilmektedir (Aydin, 2020:77-79).
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Sosyal medya, pandemi ile ilgili sadece olumsuz bilginin yayildig1 ve tartisildigi bir
platform degildir. Dogru stratejiler ile profesyonel bir sekilde kullanildiginda krizleri yoneten
insanlart bilgilendiren etkili bir mecra haline gelebilmektedir. Saglik iletigsimi, sosyal medya
aracihig ile siklikta aktarilan konulardan birisidir. Sosyal medyada aktarilan ve
dogrulugundan siiphe edilen belki de en 6énemli konularin baginda saglik bilgileri gelmektedir.
Moorhead vd., (2013, s. 1) sosyal medyanin saglik iletisimi i¢in kullanilmasmin gesitli
faydalar1 olmasina ragmen bilgilerin kalite ve giivenilirlik agisindan izlenmesi ve
kullanicilarin gizliliginin ve mahremiyetinin korunmasi1 gerektigine vurgu yapmislardir.
Moorhead ve arkadaslari diger calismalar1 inceleyerek saglik iletisiminde sosyal medya
kullanim1 ile ilgili 6 madde belirlemistir. Bunlar; sosyal medyada kitlenin baskalartyla
etkilesime ge¢mesi, 6zel bilgilere kolay erisim imkani, saglik ile bilgilere sosyal medya
araciligiyla kolay erisilebilmesi, sosyal ve duygusal destek, halk saglig1 siirveyansi, saglik

politikalarina yon verebilme potansiyelidir.

Sosyal medya genis ve ¢evrimig¢i bir¢ok araci icerir ve bireyler arasinda bir baglilik
duygusu olusturur. Boyle bir agin i¢inde tiiketiciler bilgilerini paylasir ve tercihen anonimlik
icinde uzak mesafelere ve genis kitlelere bilgilerini aktarir. Bu sebepler sosyal medyanin
saglik iletisiminde popiiler bir hale gelmesini. Popiilerlesen saglik bilgileri sayesinde yeni
kullanicilarin da yeni bilgiler paylasmasini tesvik eder. Boylece basarili bir sosyal medya
erisim donglisii olusturulur. Ayrica sosyal medyanin hizi ve erisim giicii diisiintildiiglinde
mevcutta var olan hatali bilgilerin diizeltilmesinde de énemli bir kaynak olarak kullanilabilir

yapiya sahiptir (Baydili, 2021: 553).

3- Yalan Bilgi Salgim ve infodemi

Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan Uluslararas1 Oneme Sahip Halk Sagh§i Acil
Durumu olarak tanimlanan Covid-19, ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'in Vuhan kentinde
rapor edilmistir. Kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19, fiziksel ve ruhsal
saghigin zarar gormesine, ani Oliimlere, hareket kisitlamalarina ve kiiresel ekonomik
durgunluga yol acan bir hastaliktir. Ates, oksiiriik, nefes darlig1 gibi belirtilerle ortaya ¢ikan
Covid-19, basta ABD ve Avrupa olmak iizere tiim diinyada birgok insanin 6liimiine yol

acmistir (Hamzah vd., 2020: 4).
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Covid-19'un biyolojik dogas1 geregi bulasict olmasi ve ¢ok hizli bulasmasi, hastalikla
miicadeleyi oldukga zorlastirmaktadir. Bu nedenle DSO, erken teshis ve taniyi, hastaliga dair
bilgilerin ortak bir tedavi yontemi sunmak adina paylasilmasini, hafif ve agir vakalarin
birbirinden ayrilarak tedavi siirecinde etkin yonetimi, temash olanlarin dikkatle izlenmesi ve
karantina uygulamasina dahil edilmesini, insanlar1 evde kalmaya ikna etmeyi ve viriisiin
yayllmasini 6nlemek icin sosyal mesafeye dikkat edilmesi gerektigini vurgulamigtir. Bunun
yaninda insanlarin toplu olarak bir araya gelmesinin engellenmesine yonelik tiim

kisitlamalarin uygulanmasi konusunda tavsiyelerde bulunmustur (Qian vd., 2020).

Yeni Koronaviriis Covid-19 Aralik 2019°da Cin’de baslamasindan bu yana yanlis
bilgilendirme, dezenformasyon ve komple teorileri diinya giindemini oldukca fazla mesgul
etmektedir (Zeng and Chan, 2021: 1). Diinya Saghk Orgiiti (DSO) genel direktorii Dr.
Tedros’un, Subat 2020°de yaptig1 “biz sadece bir pandemiyle degil ayni zamanda bir
infodemiyle de savasiyoruz” agiklamasi ile birlikte Covid-19 salgini esnasinda “infodemi”
kiiresel diizeyde tekrar giindeme gelen bir kavram olmustur. S6z konusu yeni kavram salgin
ve bilgi kelimelerinin birlesiminden olusan, Ingilizce olarak “information” ve “pandemic”
sozciiklerinden tiiretilmis bir ifadedir. DSO, Covid-19’a yonelik gercek dist ya da hatal
bilgilerin yayiliminin “asir1 bilgi yiikiiniin kaginilmaz olarak beraberinde yanlis veya giivenilir
olmayan bilgileri de getirmesini, yanlis bilgi epidemisini” karsilayan bu fenomen kapsaminda
tanimlanmakta, bu durumun toplumlarda panik ve korkuya sebep olabildigini, hastalikla
miicadeleyi giiglestirebildigini, damgalamay1 artirabildigini ifade etmektedir. Diinya ge¢miste
agilar, antihipertansif ilaglar gibi saglik konularinda da ne yazik ki zaman zaman bilimsel
cevrelerin de dahil oldugu, toplumda genis ¢apta olumsuz etkilere sebep olan “yanlis bilginin
yayilmas1” senaryolarini tecriibe etmistir. Cogunlukla dngoriilemez oldugundan hizli sekilde
belirsizlik ve panik durumlarma yol acan bulasici hastalik salginlarimin konu oldugu
senaryolarda ise yanlis bilginin ve davranigin yayilimi, belirsizligi bir an Once ortadan
kaldirma ihtiyaci sebebiyle ¢ok daha hizli ve yikici olabilmektedir (Golbast ve Metintas,
2020:127). infodemistler saglikla ilgili acil bir durum sirasinda yanlis bilgi, dezenformasyon
ve sOylentiler yayabilir. Bu bilgi bicimleri halk sagligi miidahalelerini engelleyebilir, halk
arasinda giivensizlik olusturabilir ve nihayetinde Oliimciil sonuglara yol acabilmektedir

(Birlesmis Milletler, 2020D).

Salginlar sirasindaki yanlis bilgilendirmenin etkileri, Orta Cagdan bu yana siiregelir.
Insanlik tarihi boyunca kitlesel 6liimlerin en énemli nedeni de salgin hastaliklar olmustur.
Veba nedeniyle yayilan {i¢ biiyiik salginda diinya capinda 60 milyonun {izerinde 6liim
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gerceklesmis, sadece 1928 yilinda Ispanya’da HINI1 grip salgini yiiziinden 50 milyondan
fazla kisi hayatin1 kaybetmistir (Pakkan, 2021: 57). O donemlerde iletisim bi¢imleri bugiin
sahip oldugumuz kadar etkili degildi. Dahasi, insanlar, hiikiimetler ve kuruluslar, bilgi yayma
arac1 olarak yalnizca telefon, posta ve kisiler arasi etkilesime giiveniyordu (Merchant ve
Lurie, 2020). Giiniimiizde hizi, erisimi ve penetrasyonu inanilmaz olan sosyal medya
kullanim1 diinyaya hakim olmus, Insanlar sosyal medyay: kullanarak bilgilere (metin, video

veya ses) seklinde kolayca erisim imkani bulmustur.

Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle etkilesim kurmasina, igerik olusturmasina,
dagitmasina ve cevrimi¢i bilgi aramasmna olanak taniyan Internet tabanli araglar ve
hizmetlerdir. Baska bir ifadeyle, sosyal medya vatandaslara baglanti kurma, fikirleri,
deneyimleri, goriisleri, baglantilari, bilgileri, uzmanhig1 ve ayrica is ve kariyer ipuglart gibi
diger seyleri paylagsma firsatt ve yeri sunan etkilesimli web tabanli medya platformlaridir
(Okoro ve Nwafor, 2013:33). Insanlar, konum ve sosyallesmeden bagimsiz olarak aileleri ve
arkadaglariyla baglanti kurmak ve diinyadaki en son olaylar1 ve gelismeleri takip etmek i¢in
sosyal medyay1 etkili sekilde kullanmaktadir. Yine sosyal medya pandemi ile ilgili fikir,
duygu ve diisiince, kisisel bilgi paylasimina zemin hazirlayarak salgin hastaliklarin seyrini
onemli 6l¢iide etkileyen araglarin basinda gelmektedir. Covid-19 hakkinda bilgi aktarmak igin
sosyal medya platformlarinin asir1 kullanimi, bilgi kaynaklarinin ¢ogu dogrulanmadigindan
insanlar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum pandemi siirecinde giivenilir bilgi almay1
zorlagtirmakta sahte ve asilsiz bilgilerin yayilmasina zemin hazirlamaktadir (Adekoya ve
Fasae, 2021). “Deniz marulu yemek” veya” dezenfektan enjekte etmek” COVID-19'a
yakalanmanizi 6nleyecektir. “Nefesinizi 10 saniye tutarak COVID-19 testi yapabilirsiniz”.
“Vladimir Putin, insanlar1 COVID-19 ile savasmak icin iceride kalmaya zorlamak igin
Moskova'da 500 aslani serbest birakt1” (Yang ve Tian, 2021:1). Tiim bu asilsiz agiklamalar,
medyada spekiilasyon yaratarak ¢ogu zaman asilsiz ve belirsiz bilgilerin yayilmasina, saglik

hususunda ihmalle neden olan sonuglar dogurabilmektedir.

Bu tip kriz donemleri kitlelere icerigi tahrip edilmemis gercek bilginin ne derece hayati
oldugunu gostermektedir. Bu anlamda genis kitlelerin fake igeriklere maruz kalmamasi ve
saglikli bilgilendirilmesi agisindan iki tiir miicadele yontemi 6n plana ¢ikmaktadur: Ilki biitiin
bireyleri ilgilendiren “bireysel” boyut ikincisi ise devlet ve sosyal medya sirketlerini igerisine
alan “kurumsal” boyut. Bu kapsamda infodemi ile miicadelede yapilmasi gerekenleri su

sekilde siralayabiliriz (Yerlikaya, 2020: 3-4):
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* Sosyal aglarda karsilastigimiz igeriklere karsi siipheci olunmasi fake igeriklere

mukavemet etme anlaminda 6nemli bir adimdir.

» Icerikleri paylasmadan &nce bilgi kaynaklar1 ve icerigi paylasan hesaplarin gercekligi

arastirilmalidir.
 Karar almadan (begeni, retweet, paylasim) 6nce diistiniilmelidir.
* Eyleme gegmeden Once sonuglar1 hakkinda diistintilmelidir.
» {gerigin kim tarafindan ve ne zaman paylasildigina dikkat edilmelidir.
« Igerigin ne amagla paylasildig: iizerine diisiiniilmelidir.
* Sosyal medya sirketleri asilsiz haber tespitinde daha hizli davranmalidir.
* Asilsiz haber paylasan kisilerin hesaplart askiya alinmalidir.
» Bagimsiz fact-checking sistemleri gelistirilmeli ve yayginlagtiriimalidir.

* Sosyal medya platformlar1 belirlenen fake igerik ve hesaplar hakkinda devamli

bilgilendirme yapmalidir.

* Dezenformasyonla miicadele anlaminda yerel otoritelerle daha fazla is birligine

gidilmelidir.

* Sosyal medya platformlar: faaliyet alani igerisindeki iilkelerde hukuk temsilcilikleri

bulundurmali ve hizli karar alma adina is birliklerini giiglendirmelidir.

Degerlendirme ve Sonug¢

Bu c¢aligmada, teknolojinin ve koronaviriisiin etkileriyle birlikte yeni medya ve yeni
normal siirecini ele aldik. Pandemi siirecinin sosyal medya ile iliskisini tartisarak koronaviriis
ile miicadelede sosyal medyanm énemine degindik. Infodemi kavrammin insanlar iizerindeki
etkilerini irdeleyerek, miicadele adina yapilmasi gerekenleri bir araya getirdik. Internet ve
dijital teknolojiler, son yillarda insan yasaminin merkezinde yer almaktadir. Ozellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan degisim sosyal medyayr hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline

getirdi. Bildigimiz iletisim yontemlerinin tamami kokli bir dijital doniisiim siirecine maruz
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kaldi. Ag igerisinde ag olarak ifade edilen internetin sundugu hizmetler stirekli biiyiimekte ve
dijital diinya yeri doldurulamaz bir boyuta ve etkiye ulasmaktadir. Eskiden bir tercih olan
sosyal medya kullanim1 ve bilisim teknolojilerinden faydalanmak su an itibari ile olmazsa
olmaz haline geldi. Giinilimiiz diinyasinin en 6nemli kiiresel sorunlarindan biri haline gelen
pandemi siireci, dijital doniistimii hizlandirarak yeni bir diizeni hayatimiza kazandirmistir.
Ozellikle Koronaviriis’iin insanlara getirdigi karantina tedbirleri gibi fiziksel smirliliklar
internet ve sosyal ag platformlarinda geciren siireyi arttirmis birgok aligkanligimizi
degistirmistir. Bir¢ok otorite tarafindan “Yeni Normal” diye adlandirilan siire¢ ile birlikte
egitim, is diinyasi, aligveris aligkanliklar1 ve iletisim kurma bigimlerimiz gibi pek c¢ok alan
dijital doniisiime uyum saglamak durumunda kaldi. Toplumlar, is diinyasi ve devletler
herhangi bir egitim almadan dijital doniisiime maruz kaldi. Salgin siireci belirsizligin ¢ok
yogun oldugu, endise ve karmasanin yasandigi durumlar1 beraberinde getirdi. Dolayisiyla
iletisim kurma ihtiyaci tiim zamanlardan daha fazla ihtiya¢ oldu. Koronaviriis pandemisinde
mesajlarin yayilma hizi ve etkisi diisiiniildiigiinde, sosyal medyanin 6nemi bir kez daha
giindeme geldi. Bu siiregte ortaya ¢ikan bilgi kirligi, yanlis ve yalan haberler, sosyal medya ile
birlikte ¢ok hizli bir sekilde yayilarak insanlar1 korku, panik ve endiseye sevk eden bir arag
haline geldi. Diinya Saghk Orgiitii infodemi ile miicadelenin en az pandemi ile miicadele
etmek kadar 6nemli oldugu konusunda toplumlari ve devletleri ikaz eden agiklamalarda
bulundu.  Mesajin iletildigi kaynagin giivenilirligi, resmi agiklamalarin yapilmasi,
gelismelerin dikkatli, acik, dinamik ve hizli bir sekilde toplumla paylasilmasi, kaos ve
karmaganin yonetilmesinde belirli stratejiler ve algi yOnetiminin saglanmasi oldukga
onemlidir. Bu agidan devletlere ve ilgili birimlere vazifeler diismektedir. Bu siirecin yikici
etkilerini en aza indirgemek i¢in, degerler egitimi, bireysel sorumluluk bilinci ve toplumsal

stratejiler liretmenin yerinde olacagi kanaatindeyiz.
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YEDINCi BOLUM

PANDEMIYLE MUCADELEDE IKNA EDICi ILETISIM STRATEJILERI

Dr. Ogretim Uyesi Havva Nur TARAKCI

Hayatimizin tiim alanlarini etkilemeye devam eden Covid-19'un ortaya ¢ikmasindan
bu yana her bir sorumlu aktor, bir dizi giivenlik ve saglik dnlemiyle pandemiyi dizginlemek
icin miicadele etmektedir. Hastalik ve salgin zamanlarinda, iletisim, catisma ¢oziimii veya
salginla miicadele siirecinin en 6nemli unsuru konumundadir. Quinn (2018) de dogal afet,
salgin hastalik veya biiyiik terdr saldirilari gibi kriz durumlarinda verilen herhangi bir
organize tepkinin kritik bir pargasi olarak iletisime vurgu yapmaktadir. Bu amagla, hedef
kitlenin farkindaligin1 saglamak, uyum ve isbirligini kazanmak i¢in planli bir iletisim

stratejisinin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

Covid-19’dan kaynaklanan pandemi siireci nedeniyle diinya ¢apindaki hiikiimetler,
viriisiin yayilmasini kontrol altina almak ve korkun¢ sonuglarini hafifletmek i¢in hizli ve
kararli adimlar atarak bu zor durumla yiizlesmek igin miicadele etmektedir. Covid-19'un
yayllmasini Onlemek ve neden oldugu zarari azaltmak ig¢in, insanlarin belirli saglik
davraniglarina katilmasi igin ikna edici iletisim stratejileri kullanilmaktadir. Bu durumda etkili
bir ikna edici iletisim stratejisinin basarisi, Covid-19 ile miicadelenin basarisiyla es deger
kabul edilebilir.

Covid-19 Pandemisi ve ikna Edici Tletisim

Coronaviriis hastaligi (Covid-19), 2019 yili sonunda Cin'de yeni gelisen bir is merkezi
olan Wuhan'da ortaya c¢ikti1 ve kita kiyilarina ve diinya uluslarinin sinirlarina niifuz ederek
kiiresel bir sorun haline geldi. 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020), viriisiin
114 iilkede 118 bin vakada goriildiigiinii ve 4 bin 291 kisinin hayatin1 kaybettigini agiklayarak
salgini1 pandemi olarak ilan etti. Ozellikle kronik rahatsizlig1 olan ve yas alanlarda ¢ok daha
agir seyreden enfeksiyonun solunum yoluyla bulastigi, kuru oksiirtik, yiiksek ates ve nefes

darligr ile seyreden belirtilerle kendini gosterdigi bilinmektedir.
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Covid 19’un ortaya ¢ikisindan bu yana diinya iilkeleri, yeni viral hastaligin insandan
insana hizla yayilmasiyla yogun bir miicadelenin igine girdi. Bir¢cok hiikiimet sert 6nlemler
aldi. Bunun icin, okullar ve fliniversite kampiisleri, magazalar, restoranlar ve sirketler
kapatildi. Pek c¢ok farkli iste calisan insanlardan evden ¢alismalar1 istendi ve karantina
stiregleri bagladi (Finset vd., 2020: 873). Bu donemde sosyal etkilesim yasaklandi, hatta sug
olarak nitelendirildi ve gesitli yaptirimlar getirildi. Covid-19 nedeniyle diinya kendini benzeri

goriilmemis bir krizin i¢inde buldu.

Tirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan ilk Covid-19 vakasi, 11 Mart 2020°de, viriise
bagli ilk 6liim vakasi da 18 Mart 2020°de agiklandi. Saglik Bakani1 Fahrettin Koca, pandemiye
iliskin bilgilendirme yaparak 1 Nisan 2020’de Koronaviriis vakalarimin tim Tiirkiye’ye

yayildigini agikladr (http://twitter.com./saglikbakanligi, 2020).

Covid-19 gibi bir pandemi sirasinda saglikli davraniglarin ve ayni sekilde insanlari bu
davraniglarda bulunmaya ikna etmenin Onemi bulunmaktadir. Bu nedenle iknanin bir
tanimlamasinin yapilarak pandemiyle miicadelede iknanin roliiniin tartisilmasinin daha dogru

olacag diistiniilmektedir.

Koken olarak Arapca bir kelime olan ikna, Tiirkge Sozliik’te “Bir konuda birinin
inanmasini saglama, inandirma” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2021). Ikna, hedef kitleyi,
zorlamak veya yonlendirmek yerine birtakim akil yliriitmeler veya kanitlama yoluyla
inandirma/etkileme eylemini icerir (Bilgin, 2003: 163). Boylece, iletisim ile bireylere bir
mesajin  benimsetilmesi ve bu mesaj ile bireyde tutum ve davranis degisikligi
hedeflenmektedir (Tutar, 2014: 183). Johnstone (1989: 134), ikna edici stratejileri, belirli bir
durumda ikna i¢in uygun bir taktige veya taktik kombinasyonuna karar verirken

konusmacinin sectigi segenekler dizisi olarak tanimlamaktadir.

Pandemiyle miicadele siirecinde, hedef kitleyi ikna etmek ve istenilen yonde tutum
degisikligi yaratmak hedeflenmektedir. Covid-19°dan korunmak igin yapilmasi gerekenler,
erken teshis, baskalarma bulastirmamak i¢in alinacak Onlemler gibi bir dizi kural, uygun
semboller ve gorseller araciligiyla hedef kitleye aktarilmaya galisilmaktadir. Bu nedenle
viriisten korunmak amaciyla, hijyen aligkanliklarinin 6nem kazandig1r pandemiyle miicadele
icin yetkili kurum ve kuruluslarca gerceklestirilen saglik iletisiminin hayati Onemi

bulunmaktadir.
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Saglik iletisimi, Covid-19 pandemi krizi sirasinda hayat kurtarmada Onemli ve
gereklidir. Saglik iletisimi, toplumlarin belirsizlik ve korkuyla nasil basa ¢ikacagini, gerekli
davranis degisikligine baglhilhigin tesvik edilmesini ve gergeklestirilmesini saglayabilir,
bireylerin korkularini agsmasina yardim ederek bir kriz karsisinda umudu besleyebilir (Finset
vd., 2020: 873).

Bu pandemi sirasinda saglikla ilgili davraniglardaki herhangi bir degisiklik sonug
dogurabileceginden, bir¢ok arastirmaci ve ana akim medyanin ¢ogu, siradan insanlari belirli
saglik davranislarini uygulamaya tesvik etmeye ve nihayetinde bagkalarini ikna etmeye
caligmaktadir. Bu dogrultuda, soru sormak, rica etmek, mesaji cercevelemek, mesaji
kisisellestirmek, olumlu ifadeler kullanmak ve kisa sozlerle aktarmak gibi birtakim ikna
stratejilerinin kullanimina literatiirde rastlanmaktadir (Bechler ve Tormala, 2020: 187). ikna
etme siireci, ¢ok katmanli bir sdylem islevidir. Bu baglamda, niyet, baglam ve dil se¢imi
arasindaki bilesik etkilesimin {riiniidiir (Charteris-Black, 2011: 51). Boylesine ¢ok boyutlu bir
stireci, pandemiyle miicadele 6zelinde ele alabilmek i¢in, mesaja, kaynaga, araca ve hedefe
yonelik ikna edici iletisim stratejileri seklinde bir siniflandirma yapilmistir. Mesaja iliskin
ikna edici iletisim stratejilerinin ele alinmasinda (Tarakci, 2019)’un calismasindan

yararlanilmistir.
Mesaja Iliskin Stratejiler

Covid-19 viriisiiniin  bulasicihigr ve Oldiriictiliigii konusunda sinirli  deneyimler
bulunmaktadir. Viriisiin mutasyon hizi, siirii bagisikliginin gelisip gelismeyecegi ve bunun
hedef kitleyi ne kadar koruyacagi, asinin etkili olup olmayacagi ve en onemlisi hastaligin
seyrinin neden bu kadar degiskenlik gosterdigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Dahasi,
toplumun karantinada kalmasinin hedef kitlede olusturacagi olumsuz etkiler de belirsizligini
korumaktadir. Belirsizligin hakim oldugu bdyle bir ortamda pandemiye iligkin hangi
mesajlarin iletilecegi ve nasil iletilecegi onem arz etmektedir (Finset vd., 2020: 873). Bu
dogrultuda, mesaja iliskin stratejilerin belirlenmesinde mesajin igerigini (ne sdylenmeli) ve

mesajin uygulanmasini (nasil sdylenmeli) i¢eren iletisim stratejilerine deginilecektir.
Mesajin ¢ercevelenmesi

Boin ve arkadaslart (2016), kriz durumlarinda halkin riskleri, sonuglari nasil
algiladigin1 ve alinan Onlemlere nasil bir tepki verecegini belirleyebilmesi i¢in mesaj

kaynaginin krizin anlamin1 dogru bir sekilde cercevelemesi gerektigini ifade etmektedir.
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Dolayisiyla iletisimde ikna edici bir anlati gelistirebilmek ic¢in krizin basarili bir sekilde
cergevelenmesi ve stratejik iletisimin kurulmasi gerekir. Bu dogrultuda, basarilt bir ikna edici
anlatinin insas1 gerekir. Tkna edici anlatidaki bes gerceve islevi su sekildedir: Anlatinin ne
olduguna dair giivenilir bir agiklama sunmasi, rehberlik saglamasi, umut asilamasi, empati
gostermesi ve kontroliin liderlerin elinde oldugunu 6ne siirmesidir (Boin vd., 2016). Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin 11 Mart tarihinde Twitter {izerinden yaptig1 “Hizli yayilan bulasici
hastaliklara kars1 basariyr dort sey tesis eder. Giiclii tedbir, siiratli miidahale, yaygin saglik
altyapisi, gliven verici bilgilendirme. Bu dordiine sahibiz.” sozleri Boin ve arkadaslarinin

sundugu anlat1 insasiyla son derece uyumludur.

Hedef kitlenin pandemi esnasinda yasayacagi zorluklar veya sorunlarla ilgili de
stirdiiriilen birtakim stratejik cabalar sayesinde, karar vericiler, hedef kitlenin pandemiyle baga
cikabilme giiciinii artirabilir. Tiirkiye’de ilk tespit edilen Covid-19 vakasi Saglik Bakani Dr.
Fahrettin Koca tarafindan 11 Mart 2020°de “Diin, bir vatandasimizin test sonucu pozitif ¢ikt.
Viriisii, Avrupa temasi tizerinden aldigi bilinmektedir. Dig diinyadan izole edilmistir. Ailesi
gozetim altindadir. Karantinaya alinmig hasta, toplumu tehdit edemez. Haber iiziiciidiir,
korkutucu degildir.” seklinde duyurulmustur. Bu agiklamayla mesajin korkutucu degil

bilgilendirici olarak ¢ercevelendigi goriilmektedir.

Ozellikle pandemi gibi kriz durumlarinda hedef kitle ile isbirligi yapilmasi,
sorumluluk alma ve birlikteligin tesvik edilmesi durumlarinin mesajlarla aktarilmasi
onemlidir (Ndiaye ve Ngom, 2021: 116). Pandemiyle miicadelede mesajlarin bu dogrultuda
cercevelenmesi uygun olabilir. Bu amagcla birlikteligi vurgulayici “biz” temali mesajlara
basvurulabilir. “Birlikte giicliiytiz!”, “Birlikte basaracagiz!” gibi sozlerin agirlikli olarak
kullanildigr mesajlar, “biz” temasinin bir yansimasidir. Halki ve bu sozii sdyleyen karar
vericileri birlestirici bir etkisi vardir. Yonetici konumundaki karar vericilerin halktan biri gibi
goriilmesini saglayabilir. Ayrica bu birliktelik, herkesin birbirine karsi sorumluluklari

oldugunun da bir gostergesidir. Pandemiyle miicadelede kolektif eylemleri de motive edebilir.

Covid-19 mesajlarin1 ¢ercevelerken, mesajlart hedef kitleye uygun hale getirmek
onemlidir. Ornegin, “Covid-19 asis1 olursamiz daha saglikli olursunuz” ve “Covid-19 asisi
olursaniz mikroplar sizden uzak olur.” sdylemleri benzer olsa da cerceveleri farklidir. Tlkinde
hedef kitleyi aginin tanitimiyla etkilemek s6z konusuyken, ikinci climlede mikroplart 6nleyici

olmas1 daha 6n plana ¢ikarilmigtir. Bu mesajlara maruz kalan hedef kitlenin hangi tiir
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mesajlardan etkilendiginin tespiti, mesajin ikna ediciliginin belirlenmesi agisindan yol

gosterici olacaktir.
Mesajin duygusal ve rasyonel sunumu

Mesajin tetikledigi duygular ve ikna arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Duygularin,
mesajin veya hedef kitlenin 6zelliklerine bagli olarak mesajlarin etkinligini arttirmasi veya
engellemesi s6z konusu olabilmektedir (Dillard ve Nabi, 2006). Bu tiir mesajlar, iknanin

giiclinii artirir ve istenmeyen sonuglardan kaginmak i¢in yol gostericidir.

Olumsuz duygusal g¢ekiciliklerin kullaniminda dikkatli olunmasi gerekir. Ornegin,
koruyucu tedbirlere uymayan bireylerin sorumsuz davraniglarinin savunmasiz Kkisilere
(yaslilar vb.) nasil zararlar verdiklerini aktarmak i¢in su¢luluk ¢ekiciligi kullanilabilir. Ancak
burada utan¢ uyandirmak yerine yanlis davranisin nasil diizeltilebilecegine dair
bilgilendirmeler yapilmasi iyi olacaktir. Boylece, hedef kitle kendisine sunulan mesajlara ve
tavsiyelere uyma endisesiyle hareket edebilir ve tedbirlere uydugu zaman yasanan olumlu
etkileri fark ettigi zaman da rahatlama hissiyle iyi duygular yasayabilir. Bu durum, mesajin

ikna ediciligi agisindan daha dogru bir strateji olabilir.

Maak ve arkadaslari, 6nceki krizlerden ders ¢ikarilmasi gerektigini onererek, liderlerin
iizlinti ve kederin yani sira siliregelen tehdit korkusuna da dikkat etmesi ve toplumsal
bozulmay1 azaltabilmek i¢in umut vermesi gerektigini iddia etmektedir (Maak vd., 2021).
Kriz sirasinda umudu beslemek toplumun krizin sonuglariyla basa ¢ikmasina yardimci
olabilir. Buna ek olarak, yoneticiler halki bilgilendirirken duygusal g¢ekiciligi kullanarak
tutum ve davranislari etkileyebilir ve sefkat uyandirabilir (Ghio vd., 2020). insani anlar ve
umut yaratmak, sefkatli liderligin bir isaretidir ve pandemi kontrol Onlemlerine destek

bulunmasina yardime1 olur (Maak vd., 2021).

Mesajin sunumunda anlatilar, iknanin basarisinda etkindir. Anlatilarin kullanildig:
mesajlar anlatilarin olmadig1 mesajlardan daha ikna edicidir ¢linkii anlat1 diinyasina taginmak
(yani hikayeye kapilmak) ve anlati karakterleriyle 6zdeslesmek (yani karakterlerle empati
kurmak) iknaya kars1 direnci azaltabilir (Moyer-Gusé, 2008). Covid-19 nedeniyle hayatlar
olumsuz etkilenen bireylerin hikayelerinin anlatildig1 mesajlar, hedef kitlenin duygusal olarak

etkilenmesini ve tavsiye mesajlara uyumunu da saglayabilir.
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Saglik Bakanligi, kamuoyu ile toplam yapilan test sayisi, vaka sayilari, vefat sayilari
gibi bilgileri paylagmaktadir. Buna ek olarak, miicadelede umutlu bir bakis agisini
vurgulamaya yonelik iyilesen hasta sayilarina ve yogun bakim ve entiibe sayilara da yer
verilen istatistiksel veriler paylasilmaktadir. Tkna edici rasyonel mesajlarin sunumu da hedef

kitlenin durumu anlamasi, siirece uyum saglamasi ve kamu bilinci olusturulmasi noktasinda

etkilidir.

Pandemiyle miicadele siirecinde, mesajin igeriginin birtakim kanit ve argiimanlarla
giiclendirilmesi, mesajin ikna ediciligini saglayabilir. Ornegin, halki pandemiyle miicadele
stirecinde bilgilendirirken viriisiin ulusal ve wuluslararas1 etkilerini istatistiksel veriler
iizerinden saglamak etkileyici bir stratejidir. Saglik Bakanligi’nmin bu duruma iliskin
yayinladigr istatistikler, halkin pandemiyle miicadelede motivasyonunu saglayan, uyarict ve

gercekei bir yaklagim olarak yorumlanabilir.

Uluslararas1 alanda viriistin yikict etkilerini gosteren bilgilerin sunulmasi da halkin
etkilenmesinde kritik oneme sahiptir. Ornegin, medyada siklikla yer bulan Italya’da
koronaviriisiin yikici sonuglaria iligkin bilgiler, hedef kitleyi sarsmakta ve bu 6rnekleri goz

onilinde bulundurarak tedbirli olmaya yonlendirmektedir.
Mesajin dili ve agikligt

Halkin viriisten korunma tedbirlerine uymasi konusunda ikna edebilmek i¢in bazen
uyar1 mesajlarina agirlik verilmesi gerekebilir. Bu sekilde halkin korkular1 uyandirilabilir ve
onlar1 dogru olana yonlendirerek virlisiin tehlikesini bertaraf edebilme sansi taninir. Uyari
mesajlarinda kosullu uyarilara da basvurulabilir. Hedef kitleye mesaja uymama durumunda
karsilasabilecegi durum, sartli olarak sunulur ve uyarilara uyup uymama konusunda tercih

sunulur. Boyle durumlarda, uyar stratejisinin ikna ediciliginden faydalanilabilir.

Hedef kitleyi ortak paydada bulusturacak unsurlar mesajin diline eklenebilir.
Pandemiyle miicadelede hijyenin 6nemi, dini ve kiiltiirel 6gelerle de aktarilabilir. “Temizlik
imandandir.”, sdylemi tizerine insa edilen bir ikna edici mesajda, hedef kitle hem hijyene
dikkat edebilir hem de dini hassasiyetleri nedeniyle ikna edici mesaja uymaya daha fazla

istekli olabilir.

Covid-19 pandemisi gibi olumsuz durumlar, toplumlarin sosyo-politik diizenini
bozarak halkin zihninde korku ve belirsizlikle dolabilecek bilissel bir bosluk
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birakabilmektedir (Boin vd., 2016). Pandemiyle miicadelede, toplumlarin belirsizlikle basa
cikabilmesi, vatandaslar arasinda umudun artmasi ve onlardan beklenen davranis
degisikliginin elde edilebilmesi i¢in etkili iletisim yardimci olabilir (Finset vd., 2020). Hedef
kitleye sunulan mesajlarda Covid-19 ile nasil miicadele edebileceklerine iliskin mesajlar

acikca verilmelidir.
Mesaja iliskin séylemsel ve gorsel stratejiler

Pandemiyle miicadelede farkindalik yaratmaya etkili bir sekilde katkida bulunabilecek
sloganlarin ve ilgili ¢ekici ifadelerin kullanilmasi yararh olabilir. Ayrica viriisiin tanimina ve
birtakim ozelliklerine iliskin bilgiler de sloganlar araciligiyla aktarilabilir. Bu sdylemsel

stratejiler halki pandemiye karsi uyarma ve riskleri onleme amaci tasimaktadir.

Mesajlarin ya da sdylemlerin tekrar tekrar sunulmasi, salginla miicadelede yonlendirici
bir etkiye sahiptir. Mesaj tekrari, viriis riski ve pandemiyle miicadele kurallarina uyularak bu
riskten kacinilmasinin gerekliligi konusunda kamuoyunun farkindaligini artirir ve mesaji daha
etkili, giiclii ve ikna edici hale getirebilir. Saglik Bakan1 Koca ve Saglik Bakanligi’nin tiim
paylagimlarinda “Kontrollii Sosyal Hayat” vurgusu yapilarak hedef kitlenin tedbirli olmas1 ve
yeni hayata uyum noktasinda ikna edilmesi hedeflenmektedir. Yine viriisten nasil korunacagi
ile ilgili 14 temel kural vurgusunun yapilmasi ve bunun siklikla tekrar edilmesi de bu etkinin
saglanmasi amaciyladir. “Evde kal, Hayat eve sigar” gibi sloganlar da halkin desteginin
kazanilmasi, kurallara uyulmasi agisindan siklikla kullanilmaktadir. Boylece hem viriisiin
tehlikesi anlagilmakta hem de iilkeyi, insanligi koruma ve bu savasi kazanma konusunda

hiikiimete destek olunmaktadir.

Diinya capinda farkli iilke liderlerinin de Covid 19’a iligskin “savastay1z” aciklamalari
da virlisiin tehlikesini ve durumun ciddiyetini yansitan sOylemlerdendir. Bu metaforun
etkisiyle, hedef kitlenin pandemiyle miicadele kurallarina uymas1 ve desteginin kazanilmasi

saglanabilir.

Metafor ve benzetmelerin kullanildigi konusmalar, kullanmayanlara gére daha fazla
tutum degisikligi saglamaktadir yani daha ikna edicidir (Beebe ve Beebe, 2018; Perloff,
2017). ABD Bagkani Donald Trump’in viriisii “Cin viriisii”’ olarak adlandirmasi da pandemiye
iliskin sdylemsel bir stratejidir ve Cin’i viriisiin sahibi olarak nitelendirmekte hatta yayilma
hiz1 ve olumsuz etkileri nedeniyle diinyay1 kasip kavuran bu viriis nedeniyle Cin’i acikg¢a

suclamaktadir.

134



Pandemiyle miicadelede, ikna edici mesajlarin gorsel 6gelerle desteklenmesi hedef
kitlenin dikkatini ¢ekerken, mesaj1 aklinda tutmasini ve hatirlamasini da kolaylastirabilir. Bu
konuda Noar ve arkadaslarinin yaptigi ¢calismanin bulgular1 da destekleyici niteliktedir. Saglik
uyar1 etiketlerine gorsel eklemenin etkileri incelendiginde, korku-tehdit igeren gorsel 6gelerle
birlestirilen saglik uyar1 etiketlerinin, yalnizca metin igeren etiketlerden daha etkili oldugu
belirlenmistir (Noar ve ark., 2020). Covid-19’un riskleri ve olumsuz sonuglar1 hakkinda
insanlar1 etkilemek icin mesajlarin grafikler, infografikler, fotograflar, videolar gibi

gorsellerle desteklenmesi pandemiyle miicadelede mesajlarin ikna ediciligini artirabilir.
Kaynaga Iliskin Stratejiler

Ikna edici mesajlarin hedef kitleye iletilmesinde kaynagmn kim oldugu da son derece
onemlidir. Siyasi liderler ve saglik uzmanlarinin bize dogru bilgileri saglama ve salginla
miicadele icin davranis degisikligi gerektiren Onlemleri uygulama konusunda 6zel bir
sorumlulugu bulunmaktadir (Finset vd., 2020: 873). En basit haliyle, maske takmanin
onemini, kendisi de maske takan bir yOnetici daha net anlatabilir ve bdylece rehberlik

gorevini yerine getirebilir.

Saglik iletisimi perspektifinden bakildiginda, acil sorunlar1 herkesin yararina ¢6zmek
icin On saflarda g¢alisan politikacilari, bilim adamlarim1 ve saglik hizmeti saglayicilarim
kamuoyu oniinde desteklemek etkili bir kaynak giivenilirligi stratejisidir (Finset vd., 2020:
874). Ikna edici bir anlatinin basaris1 biiyiik dl¢iide savunucularinin giivenilirligine de baglidir
(Boin vd., 2016). Pandemiyle miicadele siirecinde kullanilan mesajlarda kaynak roliinde
uzmanlarin, tinliilerin ve hedef kitleyi yonlendirebilecek diger etkileyicilerin kullanilmasi
uygun bir yaklasim olarak nitelendirilebilir. Pandemi gibi belirsizlikle karakterize edilen bir
durumda, giivenle ve diiriistliikle karar verme yetenegini gosteren kaynagin ikna ediciliginin

Oonemi asikardir.

Liderin ve temsil ettigi kurulusun itibar1 da basarili ve ikna edici bir anlatinin
cergevelenmesinde onemli bir rol oynar. Tirkiye’de Saglik Bakanligi ve Saghk Bakam
Fahrettin Koca bu anlamda en etkili saglik otoritesi olarak pandemiyle miicadele siirecini
yuriittiigli goriilmektedir. Yine Saglik Bakanligi’nin girisimleriyle Covid 19’un risklerine
karst operasyon merkezi kurulmasi ve Bilim Kurulunun olusturulmasi da pandemiyle

miicadeleye  yoOnelik  stratejik  adimlardandir.  Sosyal normlarin  hedef Kkitleye
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benimsetilmesinde ve gerekli tutum ve davranis degisiklerinin motive edilmesinde Bilim

Kurulu son derece etkilidir.
Araclara fliskin Stratejiler

Pandemiyle miicadele siirecinde, halk ile yoOnetim arasinda gliven baginin
kurulabilmesi elzemdir. Bu dogrultuda hedef kitleye dogru bilgi verebilmek ve siirece iliskin
giincel durumlar1 aktarabilmek i¢in her giin belli bir saatte basin toplantilarinin

gerceklestirilmesi onemlidir.

Gegmis arastirmalar, mesajin alicilara net bir sekilde ulasmasina yardimeci olmak ve
kriz durumlarinda uyum davranisini artirmak i¢in tutarli etkilesimin tekrarlanmasinin 6nemini
gostermektedir (Stephens vd., 2013). Ciinki, bu tutarlilik, yetkililerin pandeminin ilerleyigini
takip ettiginin ve insanlarin da yetkilileri diizenli takip ederek kendilerini koruyabileceklerinin
bir bulgusudur. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca da diizenli basin toplantilar1 diizenleyerek

salginin 6nemi ve toplumun sorumluluklart hakkinda agiklamalar yapmaktadir.

Kitle iletisim araglart (6rnegin TV, basin, radyo ve sosyal medya) ikna i¢in yaygin
olarak kullanilan bir alan olarak nitelendirilmektedir. Daha spesifik olarak, ikna edici
uygulamalar Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalarmin ortaya
cikisindan bu yana daha viral ve ¢ilgin hale geldi (Perloff, 2017). Kriz dénemlerinde kitlelerle
iletisim kurmak i¢in sosyal medya platformlarina yonelinmesi hi¢ de sasirtict bir durum
degildir. Bu araglar, sadece kriz hakkinda iletisim kurmanin en hizli ve etkili yollarindan
biridir. Pandemiyle miicadelede sosyal medya, halkin iletisim ihtiyaglarinin kargilanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, hedef Kkitleyle iletisim kurmak igin
kullanilmasinin yaninda, halkin bu viriisten kaynakli olarak yasadigi panigi azaltmaya ve
giiven olusturmaya da yardimci olabilir. Bir saglik krizi ortaminda 502 katilimeiyla bir deney
gerceklestiren Huang ve DiStaso (2020), hastanenin Facebook'ta bir hafta yerine bir giin
icinde yanit vermesi durumunda hedef kitlenin daha fazla giivenini kazanabilecegini
bulgulamislardir. Sosyal medyanin yapisal 6zelliklerine paralel olarak, pandemiyle miicadele

dogru araclarla etkin bir iletisimin stirdiiriilmesi 6nemlidir.

Sosyal medyanin diinya capindaki siyasi liderler tarafindan pandemiyle ilgili bilgi
iletisimine aracilik etmek ve vatandaslarina ulagsmak igin kullanildigi Covid-19 pandemisi
sirasinda da agikga gorlilmektedir. Saghik Bakanligi’nin sosyal medya hesaplarindan

pandemiyle ilgili “Sik¢a Sorulan Sorular” bagligi altinda tiim sorularin yanitlandigi icerikler
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paylasilmast bunun en giizel O6rneklerindendir. Pandemiyle miicadelede iletisim stratejisi
olusturulurken sadece Saglik Bakani {izerinden verilen sosyal medya mesajlarinin degil ayni
zamanda Saglik Bakanliginin kurumsal hesaplarindan verilen mesajlarin da birbirlerini

destekleyici ve uyumlu olmasi, bu siirecin basariyla siirdiiriildiigiiniin bir gostergesidir.

Pandemi siirecinde Saglik Bakanligi tarafindan hizmete sunulan “Hayat Eve Sigar”
mobil uygulamasi da hedef kitleye ulagsmanin etkin yollarindan biri olarak kullanilmaktadir.
Bu uygulamada hem bireylerin kisisel bilgileri hem de pandemiyle miicadele siirecinde
yiiriitiilen kod uygulamasi ve as1 calismalarina iliskin veriler bulunmaktadir. Pandemiyle
miicadelede internet aracili iletisimin giiclinden yararlanmak ikna edici iletisimin etkinligini

artirmaktadir.

Sekil 1: Hayat Eve Sigar uygulamas1 (Saglik Bakanligi, 2020)
Hedefe iliskin Stratejiler

Pandemiyle miicadelede, dogru mesajin aktarilmasinin yaninda hedefin dogru
secilmesinin de 6dnemi yadsimnamaz. Bechler ve Tormala (2021) ikna ediciye odaklanmanin
yaninda en iyi ikna hedefinin secilmesinin 6nemini de vurgulamaktadir. Caligmalarinda,
katilimcilarin ne 6lgiide maske yanlis1 veya maske karsiti olduklarini incelemislerdir. Calisma
sonucunda, ikna edici mesajlarin biraz olumlu tutum sergileyen hedefler {izerinde daha etkili
olabilecegi bulgulanmistir. Buna gore, pandemiyle miicadelede, olumsuz tutumlar1 olan
kisilere odaklanmak yerine oncelikle olumlu tutumlara sahip bireylere odaklanmanin daha
etkili olabilecegini sonucu c¢ikarilabilir. Ayrica, olumlu tutumlara sahip birey ikna olursa,

diger bireyleri de olumlu yonde etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir.
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Pandemiyle miicadelede, hedef kitle evde kalma, yalnizlik vb. birgok olumsuzlukla
bas etmeye c¢alismaktadir. Boylesine zor kosullarda kendisini anlayabilecek birilerinin olmasi
¢ok oOnemlidir. Boin ve arkadaslarina gore (2016), bir liderin maske takmasi, tatile
gidememesi, yanlislikla tokalagsmasi gibi durumlar yasamasi insani bir davranistir ve bunu
hedef kitleyle paylasmasi empatik duygular olusturabilir. Liderinin de kendisi gibi hatalar
yapabildigini, zorluklar yasayabildigini goren halkin onunla iyi iligkiler kurabilecegi

sOylenebilir.

Pandemiyle miicadelede, hedef kitlenin giiveninin korunmas1 dikkat edilmesi gereken
bir husustur. Hedef kitlenin giivenmedigi bir yonetimin politik anlatilar1 da etkisiz olarak
algilanabilir ve hedef kitlede istenen etki yakalanamaz. Hedef kitlenin belirli bir mesaja kars1
direncini azaltmak veya ortadan kaldirmak ve onlarin destegini kazanmak i¢in ¢ok ¢esitli ikna

teknikleri kullanilabilir.

Ikna edici mesajlar hedef kitlenin durumu anlamasi ve ciddiyeti algilamas: acisindan
etkili olsa da hedef kitleden kaynakli olarak ikna mesajinin etkisini yitirmesi de s6z konusu
olabilmektedir. Pandeminin yasattigi olumsuz durumlar nedeniyle mesajin hedef kitlede
beklenen etkiyi olusturamamasi da s6z konusu olabilmektedir. Ornegin; Diinya Saglik Orgiitii
(WHO, 2020), onerilen koruyucu davraniglara uyma konusunda motivasyon eksikligini
pandemik yorgunluk (pandemic fatigue) olarak tanimlamigtir. Pandemik yorgunlugun
istesinden gelinemezse hedef kitlede istenilen etkiler olusturulamaz. Bu dogrultuda, hedef
kitlenin beklentileri ve degisen ¢evre kosullari dikkate alinarak mesajlar yeniden tretilmelidir.
Dikkat ¢ekici mesajlarin yaninda mesajlarin iletildigi araclarin da gesitlenmesi de istenilen

etkinin elde edilmesinde faydali olabilir.
Pandemiyle Miicadelede Yasanan Zorluklar

Covid-19 salgmmimin baglangicindan bu yana, virlisle ilgili yanlis bilgilerin
yayginlastig1 goriilmektedir. Hedef kitlenin agiya karsi olumsuz tutumlara sahip olmasi da bu
zorluklarin basinda gelmektedir. Bu sorunlar diinyanin pek cok yerinde yasanmaktadir.
Pandemi krizinde hedef kitle, viriisten korunmanin yollarin1 aramakta, bu durum da onu
kanitlanmis alternatif tedavi arayislarina ve farkli inanislara siiriikklemektedir. Covid-19’un 5G
teknolojisi nedeniyle yayildigina inanmak ve viriisii sumak, zencefil, zerdegal, hindistan
cevizi yag1 vb. gibi bagisiklig1 gili¢lendirdigine inanilan takviyelerle kontrol altina alma

cabalar1 buna 6rnek olarak verilebilir.
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Hedef kitlenin pandemiyle miicadele siirecinde aktif bir rol {istlenebilmesi i¢in dogru
mesajlarla dogru zamanda bilgilendirilmesi gerekir. Bu konuda bireysel sorumluluklarin
yaninda hiikiimetlerin sorumluluklari1 da bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin yerine

getirilmesinde birtakim aksakliklar da yasanmaktadir.

Pandemiyle miicadele siirecinde hedef kitlenin bilgiye ve saglik hizmetlerine ulagsma
noktasinda yasadigi birtakim zorluklar bulunmaktadir. Saglik bilgisine ve saglik hizmetlerine
ulasma noktasinda esitsizliklerin oniine gegilebilecek tedbirlerin alinmasi gerekir. Ornegin,
Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasaklariin gerceklestigi bir donemde, medyada yer alan “Luppo
olay1” olarak c¢okca tartisilan durum da bunun bir Ornegidir. Sokaga ¢ikma yasaginin
duyuruldugu saatlerde, marketlerde yasanan yogunluk esnasinda elinde Luppo isimli bir
atistirmalikla bekleyen bir kisi, fotografinin sosyal medyada paylagilmasiyla olumsuz
elestirilerin hedefi olmus ve bu durum sosyal medyada giindem olmustur. Daha sonrasinda
durumu agiklayici haberler yapilarak vatandasin bir yanlis anlama ve haksiz elestiri kurbani

oldugu ifade edilmistir (memurlar.net, 2020).

Tiirkiye’de, pandemiyle miicadele siirecinde birtakim yonetsel aksakliklar da
yasanmistir. Hafta sonu sokaga ¢ikma yasagiin ge¢ duyurulmasi nedeniyle, insanlarda panik
olusmus ve pandemide istenmeyen bir durum olan toplumsal hareketlilik ve bulas riskinin

arttig1 ortamlar olusmustur.

Pandemiyle miicadele siirecinde yasanan zorluklar1 aktarirken, saglik ¢alisanlarinin da
olagantistii ¢abalar1 ve fedakarliklar1 unutulmamalidir. Diinyanin pek ¢ok bolgesinde saglik
sistemleri bu biiyilik krizi kaldiramayacak duruma gelmistir. Saglik sistemindeki reformlar ve
saglik calisanlarinin ¢abalariyla yiiriitiilen pandemiyle miicadele siirecinde, Tiirk halk: saglik
calisanlarina destek vermek amaciyla saat 21:00’de alkis kampanyas: diizenlemistir. Saglik
Bakan1 Fahrettin Koca da Tiirk halkina tesekkiir ederek, bu kampanyanin siirdiiriilmesi

noktasinda goriis bildirmistir.
Sonuca Dair

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin resmen agiklandigi giinden itibaren, pandemiyle
miicadele siirecinde viriisten korunmak, tani, teshis ve tedavi igin ilkeler olusturmak, viriisiin
baskalarma bulasmamasi1 i¢in alinacak Onlemleri igeren bir dizi iletisim c¢alismalari
diizenlenmekte ve bu silire¢ hala devam etmektedir. Bu calismalarin bagariya ulasabilmesi,

ikna edici iletisim stratejilerinin dogru hedef kitleye dogru zamanda ve dogru bicimde
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uygulanmasiyla miimkiin olabilir. Hedef kitle analizinin dogru bir sekilde yapilip, mesajlarin
buna gore kurgulanmasi, saglik iletisiminin basarili bir sekilde gerceklesmesinin ve

pandemiyle miicadelenin basariya ulasmasinin bir 6nkosulu olarak ifade edilebilir.

Hedef kitleye ulasma noktasinda genis ¢apli bir etki hedefleniyorsa mutlaka sosyal
medyanin kullanilmasi Onerilebilir. Verilen mesajlarin giiglii arglimanlarla ve gorsellerle
desteklenmesi etkiyi artirabilir. Pandemiyle miicadeleye yonelik koruyucu onlemlerin ve
risklerin aktarildig1 saglik kampanyalarinda kullanilan gériintiiler, izleyici tlizerinde 6nemli
etkiler olusturabilir. Hedef kitleye aktarilan bu mesajlarda tinlii kullanimi s6z konusu
olacaksa, hikaye kurgusunun s6z konusu mesajlara yerlestirilmesi ve mesajlarin bu hikaye
cercevesinde verilmesi daha etkili olabilir. Ozellikle salgin hastalik veya afet gibi toplum
sagligm ilgilendiren konularda bilimsel verilerin iletisim uzmanlari1 tarafindan etkili bir
sekilde diizenlenip, bunlarin yeni veriler 1s18inda gilincellenerek yeniden dolasima sokulmasi
ve tekrarlanmasi, saglikli bir davranisin kazanilmasina ya da sagliksiz olanmin terk

edilmesine kap1 aralayabilir.

Ikna edici iletisim stratejilerinin etkisinin yaninda, mevzuatin diizenlenmesi ve
cevresel etkiler gibi bazi miidahaleler de pandemiyle miicadelenin etkisini artirabilir. Genel
olarak bakildiginda Tiirkiye’nin yiiriittiigi saglik iletisimi, kriz iletisimi ¢abalarinin ve bu
cabalarin basariya ulagmasinda basvurulan ikna edici iletisim stratejilerinin basarili oldugu

sOylenebilir.
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